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1. CO TO JEST PEKAO24?

Pekao24 to serwisy bankowosci elektronicznej, telefonicznej i Pekao SMS umozliwiajgce wygodny dostep
do produktéw i ustug Banku przez komputer, telefon lub tablet.

Korzysci:

= dostep do salda i historii operacji na rachunku,

= wygodne przelewy i dotadowania telefonéw,

= mozliwos¢ zwarcia umowy online o nowy produkt Banku, np. pozyczke gotéwkowa, rachunek walutowy,
= mozliwosé zatozenia lokaty terminowej, zakupu funduszy,

= dostep do rachunkéw inwestycyjnych i ustug maklerskich za posrednictwem serwisu Pekao24Makler*,
= mozliwo$c¢ zatozenia Profilu Zaufanego oraz ztozenia wniosku Rodzina 500+,

= ptacenie zblizeniowe telefonem w sklepach w kraju i za granica,

= wyptaty gotéwki z bankomatéw Banku Pekao S.A. bez uzycia karty (wyptaty telefonem),

= mozliwo$¢ porozmawiania z konsultantem przez czat, wideo oraz potgczenie audio.

Korzystanie z funkcji dostepnych po zalogowaniu do serwiséw Pekao24 wymaga posiadania konta
osobistego w Banku Pekao S.A. i zawarcia z Bankiem umowy o ustuge Pekao24 w dowolnym
oddziale Banku.

* serwis maklerski dedykowany Klientom zainteresowanym inwestowaniem w produkty rynku kapitatowego, bedacy czescig
bankowosci elektronicznej i telefonicznej Banku. Wigcej w rozdziale 9.
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Serwis internetowy
(Pekaolnternet)

dostepny na stronie
www.pekao24.pl

Serwis mobilny

dostepny przez przeglagdarke www w smartfonie
m.pekao24.pl

Aplikacja bankowosci
mobilnej PeoPay

dostepna na telefony z systemami

W O

Aplikacja Pekao24
na tablety

dostepna na telefony z systemami

W O

Serwis telefoniczny (TelePekao)
Konsultant/wideo/audio/czat/
serwis automatyczny (IVR)

dzwon:
801 365 365 lub +48 42 683 82 32
(optata za potgczenie wg cennika operatora)

Serwis SMS (PekaoSMS)

wyslij wiadomos$¢ tekstowg na numer
3803 lub +48 666 657 657
(optata za SMS wg cennika operatora)

Aplikacja na system Android 8 Aplikacja na system iOS
dostgpna w Sklepie Play dostepna w App Store

Dodatkowe informacje na temat Pekao24 znajdziesz na stronie impekao24.pl

www.pekao24.pl



2. BEZPIECZENSTWO W PEKA0O24

W Pekao24 stosujemy rozwigzania, ktdrych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa korzystania z serwiséow. Elementy systemu zabezpieczen stosowane przez Bank
przedstawiamy ponizej. W dalszej czesci znajdziesz zalecenia, ktérych nalezy przestrzega¢ w Pekao24.
Zapoznaj sie z nimi zanim zaczniesz korzystac z serwisow Pekao24.

2.1. IDENTYFIKACJA KLIENTA
Do identyfikacji Klienta w Pekao24 niezbedny jest:

= numer klienta — unikalny numer przypisany przez system Banku do kazdego Klienta, uzywany do
identyfikacji we wszystkich serwisach Pekao24.

= PIN — czterocyfrowy kod, ktéry wraz z numerem klienta jest niezbedny do identyfikacji w serwisie
telefonicznym i serwisie SMS oraz podczas pierwszego logowania w serwisie internetowym
i bankowosci mobilnej. PIN stuzy takze do logowania i zatwierdzania transakcji w PeoPay.
Uwaga! PIN, o ktérym mowa w niniejszym Przewodniku, jest takze PIN-em stuzgcym do identyfikacji
w serwisie telefonicznym oraz podczas pierwszego logowania w serwisie internetowym Pekao24Makler
i aplikacji mobilnej z modutem maklerskim.
= hasto — kod o dtugoséci od 8 do 16 znakéw uzywany wraz z numerem klienta do logowania
w serwisie internetowym, serwisie mobilnym, aplikacji PeoPay i aplikacji na tablety. Hasto jest
ustanawiane podczas pierwszego logowania do ww. serwiséw przy uzyciu numeru klienta i PIN-u.
= biometria — metoda logowania do aplikacji PeoPay dostepna na urzadzeniach wyposazonych
w czytnik linii papilarnych lub system rozpoznawania twarzy.

2.2. METODY AUTORYZACJI

Dla Twojego bezpieczenstwa niektére operacje zlecane w Pekao24 wymagajg potwierdzenia kodem
autoryzacyjnym.

Metode autoryzacji mozesz wybra¢ podczas aktywacji Pekao24 w oddziale Banku lub zmieni¢ jg na inng
korzystajac z ustawien dostepnych m.in. w serwisie internetowym (w sekcji Zarzadzanie autoryzacjg).

W zaleznosci od serwisu Pekao24 rozr6zniamy nastepujgce metody autoryzaciji:

Serwis Serwis Aplikacja Aplikacja Serwis
internetowy mobilny PeoPay na tablety konsultantow
PekaoToken X X X X X
Token sprzetowy X X X X X
Kody SMS X X X X X
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Serwis Serwis Aplikacja Aplikacja Serwis
internetowy mobilny PeoPay na tablety konsultantéw
PIN* X
Biometria** X
Karta kodéw X X
jednorazowych***

*nie dotyczy przelewdw krajowych, przelewéw na numer telefonu, dotadowan oraz skanowania faktur powyzej kwoty 200 zt,
**dotyczy zlecen ptatniczych do 200 zt, z wyjatkiem ptatnosci zblizeniowych, ktére moga by¢ akceptowane ta metodg do 50 zt,
***dotyczy Klientéw, ktorzy aktywowali Pekao24 przed 06.08.2012 r.

= PekaoToken — bezptatna aplikacja instalowana w telefonie komoérkowym, stuzgca do generowania
bezptatnych kodow jednorazowych. Dostep do aplikacji jest zabezpieczony PIN-em.

= Token sprzetowy — niewielkie urzadzenie generujgce kody na podobnych zasadach jak
PekaoToken. Optaty zwigzane z korzystaniem z tokena sprzetowego znajdziesz w Taryfie Prowizji
i Opfat bankowych dla klientéw detalicznych. Dostep do urzadzenia jest zabezpieczony PIN-em.

= Kody SMS — szesciocyfrowe kody, generowane pojedynczo dla konkretnych operacii, przesytane
wraz z wybranymi informacjami o transakcji pod numer telefonu wskazany do ustugi PekaoSMS.

= PIN — kod stuzgcy do logowania i potwierdzania transakcji w aplikacji PeoPay, ustalony podczas
pierwszego logowania do aplikaciji
= Biometria — metoda autoryzacji w aplikacji PeoPay dostepna na urzgdzeniach wyposazonych
w czytnik linii papilarnych lub system rozpoznawania twarzy.
= Karta kodéw jednorazowych — papierowa lista zawierajgca 40 kombinaciji cyfr, dostepna dla
Klientéw, ktérzy aktywowali Pekao24 przed 6 sierpnia 2012 r.
Jesli jestes Klientem Domu Maklerskiego Pekao (DM) i korzystasz z aplikacji mobilnej operacje
sktadane za jej posrednictwem zatwierdzasz numerem PIN ustalonym podczas aktywacji aplikacji na
urzgdzeniu mobilnym. PIN moze mie¢ dtugos¢ od 6 do 10 cyfr.
Wykaz operacji, zasady autoryzacji dyspozycji i zlecen skladanych w serwisach Pekao24Makler
okresla Tabela funkcji dostepnych w Pekao24Makler oraz Komunikat Dyrektora dostepne na stronie
www.dm.pekao.com.pl

2.3. POZOSTALE ZABEZPIECZENIA

Limity przelewow

Sa automatycznie ustalone: dzienny na poziomie 1 000 PLN, miesigczny — 5 000 PLN. Mozesz je
dowolnie zmienia¢ w serwisie internetowym, za posrednictwem konsultanta lub w oddziale Banku.
www.pekao24.pl 7




W przypadku Klientéw matoletnich maksymalna wysoko$¢ limitu dziennego wynosi 200 PLN,
a miesiecznego 1 000 PLN. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze zmienic limity w oddziale
Banku. Limitami nie sg objete przelewy realizowane pomigdzy rachunkiem inwestycyjnym a bankowym.

Limity PeoPay

Limity domysline ustawione w aplikacji dla kazdego uzytkownika PeoPay:

Rodzaj limitu

Uzytkownicy o petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych

Uzytkownicy o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci

w bankomatach

prawnych
Dzienny limit ptatnosci PeoPay
u akceptantow* 1000 zt 200 zt
Dzienny limit wyptat gotéwki PeoPay 1000 2t 200 21

Dzienny limit przelewow**

Przelewy PeoPay sg realizowane
w ramach limitu dziennego
dla Pekao24

Przelewy PeoPay sa realizowane
w ramach limitu dziennego
dla Pekao24

Hkk

Miesigczny limit przelewow

Przelewy PeoPay sg realizowane
w ramach limitu miesigcznego
dla Pekao24

Przelewy PeoPay sg realizowane
w ramach limitu miesiecznego
dla Pekao24

* nie obejmuje transakcji dokonanych w Internecie z wyjgtkiem dokonanych przy uzyciu tokenéw PeoPay (kodow
generowanych przez PeoPay przy transakcjach ptatniczych PeoPay u akceptantow),

**dotyczy przelewéw do odbiorcéw, ktorych danych Posiadacz nie okresélit w Pekao24 przed rozpoczegciem wypetniania
formularza przelewu (odbiorcy niezdefiniowani)

e

nie obejmuje przelewéw na rachunki wiasne Posiadacza i przelewdw na rachunek inwestycyjny Posiadacza.

Oddzwanianie

To nawigzanie kontaktu telefonicznego przez konsultanta w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci
i sktadanej dyspozycji, stosowane w przypadku niektérych operacji zlecanych w serwisach Pekao24.
Zakres operacji wymagajacych oddzwonienia zamieszczony jest w Wykazie funkcji serwiséw dostepnym
na stronie www.pekao24.pl

Powiadomienia SMS

Dzieki tej funkcji mozesz otrzymywacé informacje o czynnosciach wykonanych w Pekao24, np. o probie
zalogowania na rachunek, zmianie limitdéw czy realizacji/braku realizacji przelewu. Aby z tej opcji skorzysta¢
wystarczy w serwisie internetowym (w USTAWIENIACH) lub u konsultanta TelePekao spersonalizowaé
powiadomienia, czyli okresli¢ rodzaj powiadomien, ktére chcesz otrzymywad.

Powiadomienia sg przesytane na telefon wskazany do serwisu PekaoSMS. Optaty zwigzane z korzystaniem
z powiadomien SMS znajdziesz w Taryfie Prowizji i Optat bankowych dla klientéw detalicznych.
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Wygasanie sesji

To zabezpieczenie polegajace na automatycznym wylogowaniu z Pekao24 po 15-minutowej bezczynnosci
w serwisie internetowym, mobilnym oraz w aplikacji mobilnej lub aplikacji na tablety.

Sesja bedzie podtrzymywana w serwisie internetowym Pekao24Makler, gdy otwarte bedzie okno Zlecen
biezgcych lub Notowan uruchomione z poziomu ustug maklerskich.

Blokada dostepu

Trzykrotne btedne podanie numeru PIN lub hasta spowoduje blokade serwisu, w ktorym btedny PIN lub
hasto wprowadzono po raz ostatni. Odblokowanie serwisu jest mozliwe po poprawnym zalogowaniu do
innego serwisu lub po ztozeniu dyspozycji odblokowania w oddziale Banku. Jezeli w tym czasie po raz
czwarty wpiszesz btedny PIN lub hasto, wszystkie serwisy zostang zablokowane.

Blokada wszystkich serwiséw Pekao24 nastepuje takze po trzykrotnym podaniu bftednego kodu
autoryzacyjnego podczas realizacji operaciji.

Ustuga Pekao24 moze réwniez zosta¢ zablokowana przez Bank ze wzgleddw bezpieczenstwa
w przypadku powziecia informaciji, iz dane niezbedne do logowania i autoryzacji operacji znalazly sie
w posiadaniu osoby trzeciej. O blokadzie Pekao24 Klient jest niezwtocznie informowany telefonicznie
za posrednictwem telefonu do oddzwonienia. W celu odblokowania serwiséw nalezy zadzwonié¢ do
konsultanta TelePekao lub udac¢ sie do oddziatu Banku.

Szyfrowanie transmisji (protokét SSL)

W trosce o bezpieczenstwo transakcji internetowych i przekazywania poufnych danych uzyto
bezpiecznego protokotu SSL, ktéry gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa. W trakcie potgczenia
z Bankiem adres wyswietlany przez przegladarke internetowa, powinien zaczynac si¢ od https://.
Bezpieczne potaczenie z witryng internetowg za pomoca protokotu SSL jest sygnalizowane poprzez
wyswietlenie symbolu zamknietej kiodki na pasku przegladarki.

Autentycznos¢ certyfikatu mozna sprawdzi¢, klikajac na symbol ktodkiwidoczny w przegladarce, a nastepnie
odczytujac informacje w odpowiedniej sekcji. Nalezy zwrdci¢ uwage, czy certyfikat zostat wystawiony dla
www.pekao24.pl, przez Symantec Corporation oraz na date jego obowigzywania.

Zaletg certyfikatu jest jednoznaczna identyfikacja podmiotu, na rzecz ktérego zostat wystawiony, czyliw tym
przypadku naszego Banku. W nowych przegladarkach internetowych informacja taka jest prezentowana
na zielonym tle w pasku adresu.

Rejestr zdarzen

W serwisie internetowym w sekcji USTAWIENIA mozesz przeglada¢ zdarzenia z zakresu bezpieczenstwa
i operacji bankowych dokonane w Pekao24 w ciggu ostatnich szesciu miesiecy wedtug wybranych
kryteriéw np. rodzaju serwisu, czasu oraz rodzaju i typu operaciji.

Rejestracja rozmow telefonicznych

Wszystkie potgczenia z konsultantami TelePekao sa rejestrowane. Zapisy moga by¢ wykorzystane jako
ewentualny dowdd zlecenia danej dyspozyciji.

www.pekao24.pl 9




2.4. WYMOGI | ZALECENIA DLA UZYTKOWNIKOW PEKAO24

Korzystajac z Pekao24, przestrzegaj podstawowych zasad bezpieczenstwa:

Dbaj o poufnos¢ danych do logowania w serwisach Pekao24, loguj sie wytacznie osobiscie.

Nie udostepniaj danych do logowania innym podmiotom oraz osobom trzecim, w tym serwisom
realizujgcym ptatnosci, ktére wymagajg ujawnienia loginu, hasta oraz kodu do autoryzaciji transakg;ji.
Ujawnienie tych danych innym osobom czy instytucjom stanowi naruszenie Regulaminu rachunkéw
bankowych Banku Pekao S.A. dla 0s6b fizycznych oraz Regulaminu $wiadczenia ustug Maklerskich
przez Dom Maklerski Pekao.

Loguj sie wylacznie na stronie www.pekao24.pl. Serwis mobilny dostepny jest pod adresem
m.pekao24.pl.

Przed zalogowaniem zawsze sprawdz, czy potgczenie jest szyfrowane (adres strony zaczyna sie
wtedy od https:// oraz czy w przegladarce jest widoczny symbol ktodki).

Nie uzywaj do logowania adresu ani linku otrzymanego przez e-mail lub komunikator
internetowy. Bank nigdy nie wysyta takich wiadomosci. Tego typu korespondencje nalezy traktowac
jako prébe oszustwa polegajacego na wytudzeniu poufnych danych przez osoby podszywajace sie
pod instytucje finansowa.

Podczas logowania do serwiséw bankowosci elektronicznej nigdy nie podawaj kodéw autoryzacyjnych
i pelnego hasta. Pamietaj takze, aby podczas kontaktéw telefonicznych nie podawac nikomu numeru PIN.
Logowanie do ustug telefonicznych odbywa sig¢ zawsze w serwisach automatycznych.

Regularnie zmieniaj hasto, np. co 30 dni (w serwisie internetowym przejdz do sekcji USTAWIENIA
i wybierz opcje HASLO | PIN). Bezpieczne hasto powinno sktadac¢ sie z wielkich i matych liter, cyfr

i znakdéw specjalnych (np. ?, #, @, &) i nie powinno by¢ stowem wystepujgcym w stowniku, ani
hastem uzywanym w innych serwisach internetowych.

Numery PIN do PekaoTokena, tokena sprzetowego i aplikacji mobilnej powinny rézni¢ sie od PIN-u,
ktérego uzywasz w serwisie telefonicznym i inne niz PIN do telefonu. Wybierz kombinacje cyfr
trudniejszg do odgadniecia niz data Twoich urodzin.

Jezeli do autoryzacji operacji w serwisie internetowym uzywasz kodéw SMS, zawsze sprawdzaj,
czy wiadomos¢ SMS z kodem autoryzacyjnym jest zgodna z wykonywang przez Ciebie
operacjg. Zwro¢ szczegolng uwage na numer rachunku i kwote operaciji.

Jesli korzystasz z tokena sprzetowego, pamietaj aby nigdy nie podawaé numeru seryjnego
urzadzenia, numeru PIN oraz kodéw generowanych przez token osobom nieuprawnionym.
Bank nigdy nie wysyta wiadomosci e-mail z prosba o podanie tych informacji oraz nigdy nie prosi

o wprowadzenie ich na stronie do logowania.

Chron poufne dane swoich kart ptatniczych takich jak numer i data waznosci karty, kod CVV2 i CVC2.
Banki i inne instytucje finansowe nigdy nie proszg o wysytanie takich danych pocztg elektroniczna.
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= Przed zatwierdzeniem przelewu zawsze sprawdzaj czy numer rachunku odbiorcy przelewu jest
prawidtowy. Ztosliwe oprogramowanie umozliwia przestgpcom zdalng podmiang numeru rachunku
bankowego skopiowanego do “schowka”, a nastepnie “wklejonego” do formularza przelewu.

= Nie korzystaj z Pekao24 w miejscach ogoélnodostepnych, takich jak kawiarenki internetowe;
zainstalowane tam oprogramowanie moze zbiera¢ poufne dane bez wiedzy uzytkownika.

= Uzywaj wylacznie legalnego oprogramowania, pochodzacego z pewnego zrédta. Nie otwieraj
i nie uruchamiaj plikéw ani programéw niewiadomego pochodzenia, zwtaszcza otrzymanych pocztg
elektroniczng lub przez komunikatory internetowe.

= Regularnie aktualizuj system operacyjny, przegladarki internetowe oraz inne aplikacje. Nowsze
wersje oprogramowania zawierajg mniej btedow i zapewniajg wyzszy poziom bezpieczenstwa.

= Chron swéj komputer uzywajac regularnie aktualizowanego programu antywirusowego oraz
zapory sieciowej (firewall). Stosowanie tych aplikacji zabezpieczy Twoj komputer przed szkodliwym
oprogramowaniem oraz atakami z sieci.

= Pamigtaj o odpowiedniej ochronie swojego telefonu podczas korzystania z bankowosci
mobilnej. Czesc¢ telefondw, to zaawansowane urzadzenia wyposazone w system operacyjny, ktére
powinny by¢ chronione oprogramowaniem antywirusowym.

= Aktywuj ustuge powiadomien — dzieki tej funkcji bedziesz informowany SMS-em o réznego rodzaju
zdarzeniach w ustudze, np. o logowaniu do serwiséw, zmianie PIN-u lub hasta czy zmianie limitéw
transakcyjnych (funkcja jest dostepna w sekcji USTAWIENIA).

= Pamietaj, aby zawsze po zakonczeniu pracy w serwisie internetowym lub w bankowos$ci mobilnej
wylogowac sie z serwisu.

= Nie korzystaj z aplikacji mobilnej poprzez publiczne sieci Wi-Fi.

= Nie pozostawiaj telefonu w miejscach publicznie dostepnych.

= Informuj niezwtocznie Bank o wszelkich podejrzanych sytuacjach!

3. SERWIS INTERNETOWY (WWW.PEKAO24.PL)

Serwis internetowy Pekao24 pozwala zrealizowa¢ wigkszo$¢ operaciji dostepnych
w oddziale oraz oferuje produkty i ustugi adresowane specjalnie do Klientéw
korzystajgcych z ustug bankowych przez Internet.

3.1. PIERWSZE LOGOWANIE

Przed pierwszym logowaniem do serwisu internetowego przygotu;:

= numer klienta (znajdziesz go na Umowie rachunku bankowego) oraz

= PIN do Pekao24 — czterocyfrowy numer, ktéry otrzymate$ w wiadomosci SMS (wazny 48 godzin od
wygenerowania) lub ustanowites telefonicznie u konsultanta lub otrzymate$ listem.
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Na poczatek wpisz w przegladarce adres: www.pekao24.pl.

Sprawdz czy potgczenie z witryng jest bezpieczne tzn.

= czy certyfikat witryny jest wazny oraz

= czy adres strony w gérnym pasku przegladarki zaczyna sie od https://

(€

(i) @ Bank Polska Kasa Opieki S.A. IPL)I hittps: /fwww . pekao24.pl I
{53 | Bank Pekao
Pekao24

= Wprowadz swoéj numer klienta, a nastepnie kliknij przycisk DALEJ.

Logowanie

Numer kiienta [2]

DALEJ >

»Problemy z logowaniem? »Wersja demo. »Wykaz funkji serwisow

Podczas wprowadzania danych zachecamy do korzystania z klawiatury ekranowej, ktéra ogranicza ryzyko ich przechwycenia przez
osoby niepowotane.

. Wpisz swéj numer PIN i kliknij przycisk ZALOGUJ.

Logowanie

Twdj numer Kienta: 0000123456

BEEEEES

1 12 13 14 15 16

Wstecz ZALOGUS >

= Podczas pierwszego logowania system poprosi Cie o ustanowienie hasta, ktdrego bedziesz uzywac przy
kolejnych logowaniach do serwisu internetowego oraz podczas logowania do bankowosci mobilnej.

W tym celu jeszcze raz wpisz PIN, wprowadz hasto sktadajace sie od 8 do 16 znakéw, a nastepnie wcisnij

ZATWIERDZ.

Bezpieczne hasto powinno sktadac¢ sie z wielkich i matych liter, cyfr i znakdw specjalnych (np. ?, #, @, &) i nie

powinno by¢ stowem wystepujacym w stowniku, ani hastem uzywanym w innych serwisach internetowych.

12 www.pekao24.pl



USTANOWIENIE HASLA a

ai

ZATWERD? >

m PN czasowyeh. W P,
Jesi ustanowdes PIN 28 pomoca konsutanta ub otrzymales listem, zachowa) 9o, Twé] P e ma ograniczed czasowych.

Ustanawiajac hasto, mozesz sprawdzi¢ poziom jego bezpieczenstwa.
Sita hasta wyznacza stopien jego skomplikowania i zalezy od dtugosci oraz rodzaju uzytych znakéw.
Hasto bedzie potrzebne przy kazdym kolejnym logowaniu do serwisu internetowego oraz bankowosci mobilnej.
PIN bedzie Ci nadal potrzebny, aby zalogowaé sie do serwisu telefonicznego, w ktérym mozesz
m.in. odstuchac¢ saldo lub PIN do karty. Jezeli:
= otrzymate$ PIN SMS-em — zmien go na PIN wazny bez ograniczen czasowych (mozesz to zrobi¢
np. w serwisie internetowym — wejdz w sekcje USTAWIENIA i wybierz HASLO | PIN),
= ustanowites PIN za pomoca konsultanta lub otrzymates$ listem, zachowaj go, Twdj PIN nie ma
ograniczen czasowych.

3.2. KOLEJNE LOGOWANIE

= Wprowadz numer klienta i kliknij DALEJ.

= W wybrane losowo przez system puste pola wprowadz odpowiednie znaki z hasta (tzw. hasto
maskowane), nastepnie kliknij przycisk ZALOGUJ.

Przyktad logowania przy uzyciu hasta: <<**Pekao24!**>>

Logowanie

Twéj numer Klienta: 0000123456

Wrowads hasto 17}

HEEEEEEn

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 1 12 13 14 15 16

Wstecz ZALOGUJ >

Jezeli pola numer 1, 4, 5, 6, 9, 11, 13 sg puste, wprowadz pierwszy, czwarty, pigty, szosty, dziewiaty,
jedenasty i trzynasty znak z hasta, czyli: <*Peo4*.

Jesli zapomnisz hasto, skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 801 365 365 lub +48 42 683 82 32.
Jezeli korzystasz z ustug maklerskich dyspozycje mozesz ztozy¢ u konsultanta infolinii Domu
Maklerskiego pod numerami 800 105 800 lub +48 22 591 22 00 (w dni robocze w godzinach 8:00-20:00).
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3.3. MENU SERWISU

Po poprawnym zalogowaniu wyswietli sie strona gtéwna zawierajgca podsumowanie Twoich finanséow
z podziatem na sekcje: Aktywa (rachunki, lokaty, fundusze), Kredyty i karty oraz Ustugi maklerskie.

Tutaj mozesz sprawdzi¢ m.in. wysokos¢ limitow transakcyjnych, liste przelewdw i dotadowan zdefiniowanych
oraz na biezgco kontrolowaé stan swoich finansow dzieki bilansowi aktywéw (np. rachunkow, lokat,
funduszy) i pasywéw (np. wykorzystanych limitéw na kartach kredytowych, kredytéw, pozyczek).

Gléwne menu serwisu Pekao24 dostepne z poziomu kazdej strony:

{23 | Bank Pekao D I POCTTAL)

nnnnnnn

PRZELEWY LOKATY INWESTYCJE KARTY KREDYTY USLUGI WNIOSKI OFERTA DLA CIEBIE

PRZELEWY

Z poziomu tej zaktadki mozesz zleci¢ przelew na dowolny rachunek prowadzony w ztotych lub w walucie
obcej, a takze masz dostep do historii operacji biezgcych i archiwalnych. Ponadto mozesz sprawdzi¢
status zlozonego przelewu, liste przelewdw oczekujgcych na realizacje oraz liste operacji do autoryzac;ji.

LOKATY

Tutaj mozesz zatozy¢ nowg lokate standardowsg, rentierska, progresywng lub E-lok@te oferowang
wytgcznie w  serwisie internetowym. Mozesz réwniez przeglgdac liste swoich lokat terminowych, ich
historie i wyciaggi. Sekcja umozliwia réwniez zamkniecie lokaty.

INWESTYCJE

Tutaj masz dostep do listy Twoich kont w Funduszach Inwestycyjnych Pioneer oraz historii operacji
i zlecen. Ponadto po podpisaniu odrebnej umowy w oddziale mozesz nabywac zaréwno jednostki funduszy
inwestycyjnych, jak i zleca¢ operacje na funduszach, np. dokona¢ konwers;ji lub odkupienia jednostek.
Dodatkowo mozesz zlozy¢ wniosek o prezentacje w Pekao24 stanu i historii operacji na rachunku w Pekao OFE.

KARTY

Sekcja umozliwia przegladanie biezacych informacji o posiadanych kartach ptatniczych. Tutaj sprawdzisz
dostepne i wykorzystane $rodki na danej karcie, a takze historie operacji. Mozesz réwniez aktywowac
karte, przela¢ $rodki z karty na rachunek wtasny, dokona¢ samodzielnej sptaty zadtuzenia na karcie lub
zarzadzac automatyczng spfata.

KREDYTY
Z poziomu tej zaktadki mozesz sprawdzi¢ stan i historie rachunkow kredytowych. W kazdej chwili mozesz
takze uzyskac informacje o dacie i wysokos$ci kolejnej raty kredytu.

USLUGI
Tutaj mozesz skorzysta¢ z nastepujgcych ustug:

14 www.pekao24.pl



= Dotadowania — tutaj mozesz zasili¢ telefon na karte pre-paid oraz zarzgdza¢ dotadowaniami
cyklicznymi i zdefiniowanymi.

= eFaktury — dzieki tej funkcji mozesz otrzymywacé rachunki i faktury w wygodnej, elektronicznej formie
oraz regulowac je w prosty i szybki sposob, bez koniecznosci recznego wprowadzania danych.

= Western Union — ustuga umozliwia m.in. nadanie i odbiér przekazéw pienigznych przez internet.

= Raporty BIK — tutaj mozesz zamoéwic i otrzymac raport ,Profil Kredytowy” z Biura Informacji
Kredytowej (BIK) i sprawdzi¢ stan swojego zadtuzenia.

WNIOSKI

Za posrednictwem Pekao24 i bez koniecznosci wizyty w oddziale mozesz ztozy¢ wniosek lub zawrze¢

umowe o:

= Pozyczke Ekspresowa (warunkiem uzyskania pozyczki jest pozytywna ocena ryzyka kredytowego
dokonana przez Bank),

= rachunek oszczednosciowy Moj Skarb,

= Eurokonto Walutowe w walutach obcych (USD, EUR, CHF, GBP),

= karte debetowg oraz karte wielowalutowa,

= rachunek inwestycyjny z ustugg Pekao24Makler.

Klienci, ktorzy otrzymali od Banku propozycje Pozyczki Klik Gotéwka po dokonaniu oceny zdolnosci

kredytowej moga otrzymac srodki z Pozyczki na konto nawet w ciggu 30 sekund od zaakceptowania

Umowy.

UWAGA: nie dotyczy Klientow Bankowosci Prywatnej, ktorzy mogg wnioskowac o produkty tylko za posrednictwem doradcy

bankowego

OFERTA DLA CIEBIE

Tutaj mozesz zapoznac sie z aktualng ofertg produktéw i ustug Banku dostepnych w Pekao24.

CZAT, WIDEO, AUDIO

Poprzez serwis internetowy mozesz szybko i wygodnie it
porozmawia¢é z naszymi konsultantami na czacie, lub KREDYTY | USLUGI  WNIOSKI  OFERTA DLA CIEBIE

korzystajgc z opcji audio badz wideo. Wiecej informacji na
temat tych form kontaktu z Bankiem otrzymasz w rozdziale 7.

Korzystajac z tej ikony zawsze mozesz wréci¢ do swojej strony gtowne;j.
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W prawej gornej czesci serwisu masz dostep do nastepujacych sekcji:

E-URZAD

W tej sekcji mozesz zo wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego Rodzina 500+ oraz
zatozy¢ Profil Zaufany, dzieki ktoremu zatatwisz sprawy urzedowe bez straty czasu na wizyte w urzedzie,
oczekiwanie w kolejce i dojazd.

Posiadajgc Profil Zaufany mozesz bez wychodzenia z domu ztozy¢ m.in. wniosek o wydanie Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), przyznanie Karty Duzej Rodziny, dowdd osobisty dla swojego
dziecka lub dla siebie.

POCZTA

Z poziomu tej sekcji mozesz prowadzi¢ korespondencje z Bankiem i Domem Maklerskim oraz zamdéwi¢
kontakt wysytajgc Zlecenie kontaktu. W tej sekcji mozesz takze przeglada¢ ekrany powitalne
z informacjami skierowanymi do Ciebie ze strony Banku i Domu Maklerskiego Pekao.

USTAWIENIA

Tutaj mozesz pobra¢ i aktywowac aplikacie mobilng Pekao24, zaméwi¢ powiadomienia SMS oraz
zmieni¢ ustawienia dotyczgce bezpieczenstwa (m.in. metode autoryzacji operaciji, hasto, PIN oraz limity
transakcyjne). Mozesz takze spersonalizowa¢ zawartosc strony gtéwnej: wybra¢ kolejnos¢ wyswietlanych
informacji, nada¢ posiadanym produktom nazwy witasne, wybra¢ ustawienia kontrastu, tj. odcienia
szaro$ci stosowanego w serwisie.

MOJE SKROTY

Korzystajac z tej opcji, mozesz doda¢ skréty do najczesciej wykonywanych operacii.

Aby dodaé nowy skrét, wystarczy najechaé myszka na sekcie MOJE SKROTY i wybraé opcje Dodaj skrot
do tej strony. Opcja Zarzadzaj skrétami pozwoli na dowolng zmiane kolejnosci poszczegolnych sekcji oraz
ewentualne usuniecie pozyciji.

ZAKEADKA USLUGI MAKLERSKIE Pekaozd |[MUSIIRTETIIE

Wybierajgc tg zakladke przejdziesz do serwisu Pekao24Makler, umozliwiajacego dysponowanie
rachunkami inwestycyjnymi prowadzonymi w Domu Maklerskim Pekao (DM), w tym m.in.
realizacje zlecen, dyspozycji oraz dostep do notowan gietdowych i informacji rynkowych. Aby korzysta¢
z funkcjonalnosci Pekao24Makler wymagane jest zawarcie umowy z DM. Whniosek o rachunek inwestycyjny
mozesz ztozy¢ z poziomu strony gtéwnej w sekcji WNIOSKI oraz poprzez zlecenie kontaktu z DM.
Zapoznaj sie z informacjami o serwisie Pekao24Makler zamieszczonymi w rozdziale 9.

Jesli jestes posiadaczem rachunku inwestycyjnego w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A.
(CDM) i ztozyte$ odpowiednig dyspozycje w CDM24, dostep do rachunku inwestycyjnego w CDM24 za
posrednictwem Pekao24 uzyskasz wybierajgc link: Przejdz do serwisu CDMlInternet dostepny na stronie
gtéwnej w sekcji Ustugi maklerskie.
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3.4. REALIZACJA PRZELEWU

W serwisie internetowym mozesz zleca¢ przelewy krajowe i zagraniczne.
Jezeli wykonujesz przelew po raz pierwszy:

1. Na STRONIE GLOWNEJ, przy rachunku, z ktérego chcesz wykonaé¢ przelew, kliknij przycisk
OPERACJE i wybierz opcje Przelew jednorazowy

MOJA STRONA GLOWNA DosTosw w0k (S
Rachunki r -z
KONTO PRZEKORZYSTNE 16 1240 1112 1111 0000 0000 1001 asa,11 P

SUMA: a04 >
> Ziozone przelewy
> Historia operacii

» Wyciagi

» Szczegoly rachunku

SUMA: 1.647

lub w zaktadce PRZELEWY wybierz w bocznym menu PRZELEW JEDNORAZOWY.
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Na stronie zostanie wyswietlony pusty formularz przelewu.

> PRZELEVY JEDNORAZOWY |}

B vuoivawersie

KATARZYNA NET

Nr Kienta

>

123456 | Ost

LISTA RACHUNKOW

>

>

>

>

>

>

PRZELEW NA RACHUNEK
WEASHY

PRZELEW ZDEFINIOWANY
PRZELEW CYKLICZNY

OPERACJE DO AUTORYZACJI
PRZELEWY OCZEKUJACE
LISTA ZLOFONYCH
PRZELEWOW

HISTORIA OPERACUI
WYCIAGI

POLECENIA ZAPLATY

Pobierz

> Biulstyny
> Dokumenty

Pomoc »

Zapoznaj sie z najwazniejszymi
tematami pomocy:

> Przelew zdefiniowany

> Przelew walutowy

> Polecenia zapia

» Lista zlozonyen przelewéw

INWESTYCJE

Typ przelewu

KARTY KREDYTY

nie udane logowanie: 30/12/2013 21:36 > | & 14 minut

Strona gtéwna > Przslewy > Przelew jednorazowy > Standardowy

PRZELEW JEDNORAZOWY - KROK 1/2

usLuaGl

'WNIOSKI

OFERTA DLA CIEBIE

Z rachunku KONTO PRZEKORZYSTNE 15 1240 1112 1111 0000 0000 1001 PLN -
Dostepne Srodki. 494,11 PLN Saldo: 494,11 PLN

Rodzaj limitu Wysokodé Dostepny lmit  Przelewy oczekujgce [7]

Limi dzienny (7] 70.000,00 PLN 63.949,35 PLN 0,00 PLH > Zmigh imit

Limit miesigezny 7] 70.000,00 PLN 63.899,35 PLN 0,00 PLN » Zmief imt

Kwota ! LN

Na rachunek

Nazwa / Imi
inazwisko odbiorcy

» Uzupehni danymi z przelew u zdefiniowanego

Adres odbiorcy Uica
Kod Miasto
Tytutprzeiewu B
Do wpisania pozostaio jeszcze 140 znakbw
Opcie dodatkowe przelewu [+ ]
Wykonaj przelew z data przyszia

Zapisz jako przelew zdefiniowany

Zapisz jako przelew cykiczny

Dodaj notatke.

< WSTECZ
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2. Wskaz typ przelewu, jaki chcesz wykonaé¢ sposréd nastepujacych:

Strons giwna > Prasiewy > Prasiew jsdnorazoy > Standsrdowy

PRZELEW JEDNORAZOWY - KROK 1/2 =]
e 1 " Przelew standardowy - =
T — R

Przelew zagraniczny
Przelew pomigdzy rachunkami wissnymi w Pekao
Przelew do US

Splata karty

Przelew na rachunek inwestycyjny

3. Wprowadz kwote, numer rachunku i dane odbiorcy oraz tytut przelewu.

4. Mozesz skorzystac z dodatkowych opciji:

= Wykonaj przelew z datg przysztag — mozesz wprowadzi¢ date wykonania przelewu.

= Zapisz jako przelew zdefiniowany — jezeli bedziesz chciat wykonac przelew w przysztosci
wystarczy, ze zapiszesz przelew pod nazwa, ktéra bedzie prezentowana na liscie przelewow
zdefiniowanych. Jednoczes$nie mozesz zdecydowac, czy bedzie on wymagat dodatkowej autoryzaciji.
Przelewy zdefiniowane, ktére nie wymagajg autoryzacji bedziesz mogt realizowac takze we
wszystkich pozostatych serwisach Pekao24 (nie dotyczy przelewow walutowych).

= Zapisz jako przelew cykliczny — zaznacz opcje, jezeli chcesz, aby przelew byt wykonywany
automatycznie w réwnych odstepach czasu i na statg kwote na rzecz tego samego odbiorcy.

= Dodaj notatke — mozesz dodac notatke do przelewu, ktéra bedzie prezentowana jedynie na liscie
ztozonych przelewow.

5. Po wypetnieniu formularza przelewu kliknij przycisk DALEJ i sprawdz poprawnos$¢ wprowadzonych danych.

6. Jezeli wszystkie dane na formularzu sg zgodne, zaakceptuj przelew zgodnie z uzywang metodg
autoryzacji (kodem wygenerowanym przez PekaoToken lub token sprzetowy lub kodem SMS) oraz
wciénij przycisk ZATWIERDZ.

7. Otrzymasz informacje o przyjeciu przelewu do realizacji.

3.5. PEKAO24PRZELEW - PLATNOSCI W INTERNECIE

Pekao24Przelew to ustuga, za pomocg ktdrej bezpiecznie i szybko zaptacisz przelewem za zakupy
w sklepach lub na aukcjach internetowych.

Po dokonaniu zakupéw na stronie sklepu wybierz forme ptatnosci klikajac na ikone Pekao24Przelew lub
Ptace z Bankiem Pekao S.A.

Korzystanie z tej formy ptatnosci jest bardzo wygodne, poniewaz otrzymujesz wypetniony i gotowy do
zatwierdzenia formularz przelewu przez co nie tracisz czasu na wpisywanie numeru rachunku, tytutu
ptatnosci i danych odbiorcy. Sprzedawca natychmiast otrzymuje informacje o wykonaniu ptatnosci, dzigki
czemu szybciej otrzymasz zakupione produkty.
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Transakcje realizowane poprzez Pekao24Przelew sa réwnie bezpieczne, jak inne przelewy wykonywane
w Pekao24, poniewaz potwierdzasz je kodem jednorazowym.

Podczas ptatnosci za zakupy na Allegro lub w innych sklepach internetowych obstugiwanych przez PayU
(integratora ptatnos$ci) mozesz aktywowac ustuge PayU Express.

PayU Express jest to ustuga swiadczona przez PayU S.A., umozliwia ptatnos¢ za zakupy do 100 zt
przelewem jednym kliknieciem, bez logowania do Pekao24 i podawania kodu autoryzacyjnego lub
korzystania z aplikacji PeoPay.

Jezeli chcesz aktywowac ustuge PayU Express podczas realizacji ptatnosci na Allegro, zaznacz na
formularzu przelewu zgode na udzielenie petnomocnictwa dla PayU S.A., niezbednego do korzystania
z PayU Express. Jezeli chcesz aktywowa¢ PayU Express aby korzysta¢ z tej ustugi podczas zakupow
w sklepach internetowych (obstugiwanych przez PayU), konieczne jest uprzednie zalogowanie si¢ do
konta PayU.

4. SERWIS MOBILNY (M.PEKAO24.PL)

Jest to wersja serwisu internetowego dostosowana do wyswietlaczy telefonéw
komodrkowych i innych urzadzen mobilnych. Pozwala na dostep do rachunku
i realizowanie operacji poprzez przegladarke internetowg w telefonie.

Serwis dziata poprawnie na telefonach z systemami w wersjach:
= Android 4.1 lub wyzszych.

= 108 9.0 lub wyzszych.

= Windows Phone 8.1 lub wyzszych.

4.1. LOGOWANIE

Uruchom przegladarke internetowg w telefonie i wpisz adres m.pekao24.pl.
Wyswietli sie strona logowania do serwisu.

[l i hpsu/m.pekao2s.ol
@0

1503
8 My a

(=Y Bank Pekao

Wprowadz hasto ©
= Wprowadz swoj numer klienta
i wybierz przycisk DALEJ.
= Wprowadz jednym ciggiem wybrane losowo znaki
z hasta i wybierz ZALOGUJ.
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4.2. MENU SERWISU

W serwisie mobilnym informacje oraz uktad funkcji zostaty optymalnie dostosowane do prezentacji na
ekranie telefonu. Zakres operacji zostat zblizony do serwisu internetowego Pekao24.

o OO o = T

5| Bank Pekao [ ]

(o Mok W historii operacji mozna skorzysta¢ z szybkiej
wyszukiwarki, a w analizie finansowej przegladac
zestawienia wptywow i wydatkow.

€) Katarzyna Net

Dodatkowo podzielilismy Twoje wydatki na kategorie.
Dzieki temu widzisz, ile wydajesz np. na dom,

dzieci, rozrywke czy zdrowie. Mozesz zmienic¢
przypisanie wydatku do kategorii.

Korzysci:

saldo rachunku oraz ostatnie operacje widoczne od razu po zalogowaniu

mozliwos¢ wybrania, ktore rachunki, karty, lokaty i kredyty majg by¢ prezentowane w serwisie

po zalogowaniu oraz ustawienia kolejnosci ich wyswietlania; kolejne produkty sg dostepne po
przewinigciu ekranu w prawo lub w lewo

przelewy krajowe i zagraniczne na dowolne rachunki czyli przelewy do niezdefiniowanych wczesniej
odbiorcéw oraz dotadowania niezdefiniowane

wymiana walut po preferencyjnych kursach (po udostepnieniu funkgcji przez Doradce w Oddziale)
wygodna wyszukiwarka w historii operacji — wystarczy zaczg¢ wpisywac poszukiwang fraze, a serwis
podpowiada pasujgce wyniki

mozliwos$¢ wystania z poziomu historii przelewu do tego samego odbiorcy lub przelewu zwrotnego
pobranie potwierdzenia operacji w pdf

oznaczenie wydatkéw wg kategorii takich jak rodzina, zdrowie, dzieci oraz mozliwo$¢ zmiany
przyporzgdkowania do kategorii

podsumowania wydatkéw w ramach kategorii.

dostep do poczty wewnetrznej Pekao24 z poziomu telefonu,

dostep do informaciji o posiadanych rachunkach inwestycyjnych, wyceny aktywow, notowan
gieldowych w czasie rzeczywistym oraz mozliwos¢ realizacji szybkich przelewéw on-line pomiedzy
rachunkami inwestycyjnymi i bankowymi prowadzonymi w Banku Pekao S.A.; zapoznaj si¢

z informacjami zamieszczonymi w rozdziale 9.
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4.3. REALIZACJA PRZELEWU

W Pekao24 na telefonie szybko i wygodnie zrealizujesz wiekszo$¢ operacji dostepnych w serwisie
internetowym Pekao24.

Mozesz np. zleci¢ przelew do zdefiniowanego wczesniej odbiorcy, przelew na dowolny rachunek krajowy.
Twoje przelewy zdefiniowane i cykliczne dostepne sg w serwisie mobilnym na Liscie odbiorcow, do ktorej
dotrzesz wybierajgc na Pulpicie przycisk PRZELEW, a nastepnie Przelew do odbiorcy.

Jesli chcesz zleci¢ przelew na dowolny, niezdefiniowany wczesniej rachunek, wybierz na Pulpicie
PRZELEW, a nastepnie Nowy przelew krajowy.

Wprowadz nazwe i numer rachunku odbiorcy, kwote oraz tytut przelewu. Nastepnie zatwierdZz operacje
kodem jednorazowym zgodnie z wybrang wczes$niej metoda autoryzacii.

Mozesz rowniez skorzysta¢ z dodatkowych opcji umozliwiajgcych realizacje przelewu z datg przyszta,
zapisanie przelewu jako niezdefiniowanego lub cyklicznego.

3| Bank Pekao

Do kogo?

& Przelew do odbiorcy

494,11 PLN ) Nowy praclow krsjowy

EERC MR 2 Praelew na rachunek wiasny

Kik Gotéwka w kwocio do
20000 PLN.
Srodki dostgpno w30 sokund!

2 joko praelew cyklicany

Al i

5. APLIKACJA MOBILNA PEOPAY

To nowoczesna aplikacja tgczaca ptatnosci mobilne z funkcjami serwisu mobilnego
Pekao24. Dzieki PeoPay masz szybki dostep do wszystkich swoich rachunkéw, mozesz
realizowa¢ przelewy, dotadowania oraz ptaci¢ telefonem za zakupy.

Aplikacja bankowosci mobilnej PeoPay dostepna jest od wersji 3.0 na telefony z systemami:
= Android w wers;ji 4.1 lub nowszej,
= i0S w wers;ji 9.0 lub nowszej

22 www.pekao24.pl



5.1. LOGOWANIE

PIERWSZE LOGOWANIE klienta, ktory nie logowat sie wczesniej do zadnego serwisu Pekao24.
1. Uruchom aplikacje i kliknij ZALOGUJ.

2. Wprowadz numer klienta

3. Wpisz PIN tymczasowy, ktéry zostat wystany na Twodj numer telefonu przy aktywacji ustugi Pekao24
w oddziale i kliknij ZALOGUJ.

4. Ustanow hasto do logowania sie do Pekao24 oraz PIN, ktérym bedziesz postugiwac sie przy kolejnym
logowaniu do aplikacji lub w celu zatwierdzenia transakcji w aplikacji.

5. W podsumowaniu otrzymasz informacje, do jakiego rachunku przypisany jest PeoPay, jaki numer
telefonu jest potaczony z PeoPay i stuzy do wysytania i otrzymywania przelewéw na numer telefonu
oraz informacje o limitach.

(e C r—  r—

R
PetJPc.lya PeoPuya Reofay
Wprowads numer Kienta do Pekaoz4 © Hrsasiysceakovs) PN
ZALOGU) 2o ZALOGU) o
Ustal PIN do aplikac] PeoPay
oy PIN
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
Demo  Bezpieczeristwo 0 a 0 a

Jesli wezesniej korzystates juz z Pekao24 zamiast tymczasowego kodu PIN podaj hasto do Pekao24
— kolejne kroki sg analogiczne.

KOLEJNE LOGOWANIE

Domyslng metodg kolejnego logowania jest wprowadzenie jedynie kodu PIN, ktory zostat ustanowiony

podczas pierwszego logowania do PeoPay.

Metode logowania mozesz zmieni¢ w sekcji Ustawienia, wybierajgc jedng z pozostatych opciji:

= biometria - przy uzyciu odcisku palca (Touch ID) lub biometrii twarzy (Face ID) - tylko w przypadku
telefonéw posiadajgcych te funkcje,

= hasto - ktérego uzywasz podczas logowania np. do serwisu internetowego.

Metoda logowania (PIN lub biometria), ktorg ustanowisz w aplikacji bedzie jednoczesnie metoda

autoryzacji operacji realizowanych z PeoPay na kwote do 200 zt (operacje na kwote powyzej 200 zt
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wymagajg zastosowania kodu jednorazowego zgodnie z metodg autoryzacji wykorzystywang w Pekao24),
z wyjatkiem ptatnosci zblizeniowych, ktére powyzej 50 zt zawsze autoryzowane sg kodem PIN.

5.2. MENU APLIKACJI

Po dokonaniu aktywacji aplikacji otrzymasz ekran gtéwny z dostepem do funkcji zwigzanych z ptatnosciami,
ktore mozesz realizowac z PeoPay.

Lista wiadomosci
np. o wystanych
przelewach na
numer telefonu

Lista oczekujacych
platnosci np. w Urzedach

S/ Bank Pekao - =

l'-’eoPuyﬁ

Platnosci zblizeniowe

MENU Gtowne

Przelewy

Platnosci wintemnecie
przez skanowanie
QR kodu

Kontakt do
Banku/Oddziatu/Doradcy

Przejicie do czesci
z produktami

Wyptaty z bankomatéw
Banku Pekao S.A.

Po kliknigciu na ekranie gtéwnym na Pulpit i zalogowaniu sie PIN-em przejdziesz do czesci transakcyjnej
aplikacji zawierajgcej funkcje serwisu mobilnego (m.pekao24.pl).

Gtowne funkcje czesci ptatniczej Gtowne funkcje czesci transakcyjnej

* ptacenie zblizeniowo w sklepach stacjonarnych (telefony|* dostep do wszystkich posiadanych produktéw i ich historii
z Androidem min. 4.4 oraz NFC) przelewy na dowolne rachunki (niezdefiniowane
ptacenie w internecie przez skanowanie kodu QR wczesniej) oraz dotadowania niezdefiniowane

wyptata z bankomatu Banku Pekao S.A. telefonem oferta Klik Gotéwka i Klik Karta

przelew na numer telefonu oraz przelew do odbiorcy * rozktadanie na raty sptaty transakcji zrealizowanych

bezposrednio z kofa na pulpicie kartg kredytowag Elastyczna
* logowanie i zatwierdzanie operacji odciskiem palca * wymiana walut po preferencyjnych kursach (po
(gdy telefon ma te funkcje) lub PIN-em udostepnieniu przez Doradce)

zakupy internetowe na telefonie — ptacenie w aplikacji [+ wyszukiwarka w historii operacji
bez logowania do Pekao24 przelew z historii operacji i przelew zwrotny
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Gtowne funkcje czesci platniczej

Gtowne funkcje czesci transakcyjnej

* pfacenie zblizeniowo z rachunku walutowego
skanowanie rachunku do przelewu

mozliwo$¢ prezentowania procentowego podgladu
salda przed zalogowaniem

nadawanie/zmiana PIN dla wybranych kart debetowych
- dostepne w ramach szczegdtow poszczegolnych kart
powiadomienia o nieodebranych przelewach na telefon

* potwierdzenia operacji w PDF
podsumowania wydatkéw wg kategorii
mozliwo$¢ ustawienia kolejnosci wyswietlania rachunkow
oraz rezygnacji z wys$wietlania niektérych z nich
dostep do poczty wewnetrznej Pekao24
kalendarz ptatnosci z podgladem przelewoéw z datg
przysztg, przelewow i dotadowan cyklicznych oraz

— funkcjonalno$¢ dziata analogicznie do pozostatych
powiadomien o odrzuconych przelewach

5.3. REALIZACJA PLATNOSCI ZBLIZENIOWEJ

Aplikacjg PeoPay zaptacisz w dowolnym terminalu zblizeniowym w kraju i zagranica (réwniez bezposrednio

automatycznych sptat kart
dostep do notowan gietdowych w czasie rzeczywistym

w walucie*).
© - - WO >
PeoPay™
Wprowadz PIN
el Zbliz telefon do
terminala ptatniczego °
ok i o,
2aL06Y) PeoPays )))) 30,00PLN
g I:!::na do
w5983 @“ tetlil platniczego
Fofwiepdasriaranialad
Zostane wyimotone ne ferainalu
1 2 3 [N ]
s 4 5 6
- . e
o) 0 a
Wybierz z kétka 2Zbliz telefon Potwierdzenie transakcji
zielong opcje Wopisz PIN do terminala jest widoczne na
,zbliz i pta¢” ) ptatniczego terminalu
v

W aplikaciji istnieje mozliwos¢ wiaczenia opcji ,Szybka ptatnos¢”. Po jej aktywacji do dokonania ptatnosci
zblizeniowej uruchamianie aplikacji nie jest wymagane. Wystarczy odblokowaé ekran i przytozy¢ telefon
do terminala. Do 50 zt PIN nie jest wymagany do autoryzacji. Powyzej 50 zt nalezy wprowadzi¢ PIN na
terminalu ptatniczym.

* PeoPay pozwala na ptacenie zblizeniowo bezposrednio z rachunku walutowego w EUR, USD, CHF, GBP.np. ptacac w EUR
na stacji benzynowej, PeoPay rozpozna walute i kwota zostanie pobrana z rachunku w EUR gdy jest on przypisany do
aplikacji PeoPay. Jesli na rachunku EUR nie ma wystarczajgcych $rodkéw, ptatno$é zostanie zrealizowana z rachunku w PLN
przypisanego do PeoPay — PeoPay zadziata doktadnie tak jak karta wielowalutowa.
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6. APLIKACJA PEKAO24 NA TABLETY

Aplikacja umozliwia realizacje najwazniejszych operacji znanych z serwisu
internetowego Pekao24. Ponadto zostata wyposazona w narzedzie analizy
finansowej, ktore utatwia przeglad wptywow i wydatkéow w ramach posiadanych
rachunkéw i pomaga w zarzgdzaniu domowym budzetem. Aplikacja prezentuje
wydatki w przejrzysty sposéb w podziale na kategorie, np. dom, transport,
zdrowie, wraz z podsumowaniami.

3243030

Aplikacja dostepna jest na tablety obstugujace systemy:
= i0S (iPad) w wersji 6.0 lub wyzszej

= Android w wersji 4.2 lub wyzszej.

Aplikacje mozesz pobrac:

1. Bezposrednio ze sklepéw:
= App Store (w przypadku iPada)
= Google Play (dla tabletéw z systemem Android).

2. Korzystajgc ze strony impekao24.pl.
6.1. LOGOWANIE

Logowanie do aplikacji jest bardzo tatwe, przebiega prawie tak samo jak logowanie do serwisu internetowego.
Po uruchomieniu aplikacji wprowadz numer klienta i kliknij DALEJ, a nastepnie wprowadz wybrane znaki
Z hasta.

Wprowadz hasto

mer Klienta: 123456

Jesli tablet zabezpieczony jest przed dostepem osoéb nieuprawnionych PIN-em lub hastem, mozesz
skorzysta¢ z opcji Zapamietaj mnie. Logujgc sie kolejny raz nie bedziesz musiat wpisywa¢ numeru
klienta, a jedynie hasto maskowane.

Jesli aplikacja na tablety bedzie pierwszym serwisem, do ktérego zalogujesz sie w ramach Pekao24,
logujesz sie za pomocg numeru klienta oraz PIN-u, a nastepnie ustanawiasz hasto, ktérego bedziesz
uzywac podczas logowania (takze w serwisie internetowym, mobilnym lub aplikacji mobilnej na telefon).
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Po zalogowaniu mozesz wybra¢ swodj awatar - element identyfikacji wizualnej ™
charakteryzujacy tozsamos$¢ uzytkownika, stosowany w aplikacji w celu uproszczenia

logowania. W przypadku skorzystania z opcji zapamietania uzytkownika, awatar umozliwia

logowanie tylko przy uzyciu hasta - pod warunkiem zabezpieczenia urzgdzenia PIN-em

lub hastem. Maksymalna liczba zapamigtanych uzytkownikdw na urzadzeniu wynosi 4. <

Awatar, ktory ustawisz w aplikacji na tablety bedzie réwniez widoczny w serwisie mobilnym oraz czesci
transakcyjnej aplikacji PeoPay.

6.2. MENU APLIKACJI

Po zalogowaniu do aplikacji Pekao24 na tablety zobaczysz Pulpit z podstawowymi informacjami o rachunku.

| Na pulpicie sprawdzisz ile masz $rodkéw na rachunku podstawowym
oraz ile wydajesz w ciggu miesigca. Znajdziesz tu takze 6 ostatnich
operacji na rachunku podstawowym, skroty do przelewdw i dotadowania
oraz zestawienie wydatkéw miesiecznych w podziale na kategorie (kazda
oznaczona innym kolorem). Z Pulpitu przejdziesz szybko do historii
operacji i analizy finansowej, w ktérej znajdziesz czytelne podsumowanie
\ — ) wptywdw i wydatkdw.

Z kazdego miejsca w aplikacji mozesz skorzystaC z przycisku menu otwierajgcego boczne
menu z przegladem wszystkich Twoich produktéw: rachunkéw osobistych, oszczednosci, kart,
kredytéw. Korzystajgc z tego menu mozesz takze szybko przejs$¢ do historii operacji na tych
rachunkach.

6.3. REALIZACJA PRZELEWU

Realizacja przelewu przebiega tak samo jak w serwisie =~ mw.
mobilnym (m.pekao24.pl). Dostawca Gazu

Aby zleci¢ przelew na niezdefiniowany wczesniej rachunek,
wybierz na Pulpicie opcje Przelew do odbiorcy. Wprowadz

tylko nazwe odbiorcy i jego numer rachunku oraz kwote i tytut

przelewu, a nastepnie zatwierdz operacjg kodem jednorazowym 7=
zgodnie z wybrang wczesniej metodg autoryzaciji. PRZEKORZYSTNE
W trakcie wypemiania danych przelewu mozesz zmieni¢ date  EmE=
realizacji przelewu lub zapisa¢ przelew jako zdefiniowany lub 7=
cykliczny.
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7. SERWIS TELEFONICZNY (TELEPEKAO)

Jest to serwis pozwalajgcy na dostep do rachunku za posrednictwem telefonu z funkcjg
wybierania tonowego w serwisie automatycznym lub za posrednictwem konsultanta.

7.1. LOGOWANIE

= Zadzwon pod numer: 801 365 365 lub +48 42 683 82 32.

= Na klawiaturze telefonu wybierz ,2”, aby przej$¢ do serwisu transakcyjnego.
= Wprowadz swoéj numer klienta i zatwierdz klawiszem #.

= Wprowadz PIN, potwierdz klawiszem #.

Po zalogowaniu otrzymasz informacje o saldzie rachunku podstawowego, a nastepnie lektor zaprezentuje
Ci glbwne menu serwisu. Wybierajgc odpowiednie klawisze w telefonie (podpowiadane przez lektora),
mozesz sprawdzi¢ inne informacje lub wykonac operacje bankowe. Jezeli chcesz uzyskac¢ potaczenie
z konsultantem na klawiaturze telefonu, wybierz ,0”.

7.2. CZAT, WIDEO, AUDIO o isie

Korzystajgc z serwisu internetowego mozesz skontaktowac KREDYTY ~  USLUGI  WNIOSKI OFERTADLACIEBIE
sie z konsultantem poprzez czat, wideo lub audio (po
dodatkowym zaakceptowaniu regulaminu tych ustug).

Kazdy z tych nowoczesnych sposobéw komunikacji daje inne mozliwosci.

Czat to przede wszystkim narzedzie, poprzez ktére mozesz zada¢ proste, krotkie pytania, na ktore
otrzymasz btyskawiczng i réwnie prostg odpowiedz np. jak zrealizowa¢ przelew do Urzedu Skarbowego,
jaki jest zakres posiadanego ubezpieczenia. Na czacie mozna takze np. wysta¢ szybkg wiadomos$¢ w celu
zastrzezenia zagubionej karty ptatniczej. Po zakonczeniu rozmowy, mozesz otrzymac jej zapis mailem.

Potgczenie audio przypomina natomiast potaczenie telefoniczne z infolinia banku. Mozna przez nie
Zleci¢ konsultantowi takie same operacje jak w serwisie telefonicznym. Rozwigzanie to moze przydac sie
w czasie wyjazdow za granice, kiedy klienci obawiajg sie kosztow potgczen telefonicznych, a majg dostep
do bezpiecznego internetu.

Najwiecej mozliwosci oferuje funkcja wideo. Klient nie tylko widzi z kim rozmawia, ale gdy udostepni
konsultantowi widok swojego ekranu otrzyma pomoc np. w zatozeniu Profilu Zaufanego, wypetnieniu
wniosku o nowy rachunek lub pozyczke. Konsultant moze wskazaé i zaznaczy¢ na ekranie Klienta
poszukiwane przez niego informacje. Do pofgczenia wideo nie jest potrzebne Zzadne dodatkowe
oprogramowanie, wystarczy tylko kamera i mikrofon. Zaréwno przy wideo jak i potgczeniu audio klient ma
do dyspozycji okienko czatu, w ktérym konsultant moze wystac¢ klientowi potrzebne dokumenty.
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7.3. REALIZACJA PRZELEWU'

Aby wykonac¢ przelew w serwisie automatycznym (IVR):

. Zadzwon pod numer: 801 365 365 lub +48 42 683 82 32.

- Na klawiaturze telefonu wybierz ,2”, aby przej$¢ do serwisu transakcyjnego.

Wprowadz numer klienta i zatwierdz klawiszem #.
Woprowadz PIN , potwierdz klawiszem #.

. Wprowadz kod operacji : 131 (podpowiadany przez lektora).

. Wprowadz nazwe przelewu?, np.: nazwe ,czynsz” nalezy wprowadzi¢, naciskajac jeden raz klawisz
odpowiadajgcy danej literze, czyli w tym przypadku: 299679, czynnos$¢ potwierdz klawiszem #.
Wprowadz kwote przelewu w ztotych i potwierdz klawiszem #.

. Wprowadz kwote przelewu w groszach. Czynno$¢ potwierdz klawiszem #.

Po wprowadzeniu danych ztozona dyspozycja zostanie przyjeta do realizacji.

Przyktady innych operacji dostepnych w serwisie TelePekao znajdziesz na stronie www.pekao.com.pl.

8. SERWIS SMS (PEKAOSMS)

Jest to serwis umozliwiajgcy dostep do rachunku za posrednictwem wiadomosci SMS
wysytanych z telefonu komoérkowego na numer 3803 (lub +48 665 657 657).

Kazda wiadomo$¢ SMS wysytana pod jeden z powyzszych numeréw powinna zawiera¢
numer klienta i PIN oraz kod operacji (za wyjatkiem zapytania o saldo). Tre$¢ wiadomosci
uzalezniona jest od rodzaju operaciji, ktérg chcesz wykonac.

9000000000#9000

Serwis SMS umozliwia réwniez korzystanie z funkcji powiadomien, dzieki ktérej masz mozliwos¢ statego
kontrolowania zdarzen na Twoich rachunkach i kartach w Pekao24 (np. prébie zalogowania do Pekao24,
zmianie limitu). Rodzaj powiadomien, ktdre chcesz otrzymywaé mozesz okresli¢ w serwisie internetowym
w sekcji USTAWIENIA lub za posrednictwem konsultanta. Opfaty zwigzane z korzystaniem z powiadomien
SMS znajdziesz w Taryfie Prowizji i Optat bankowych dla klientéw detalicznych.

8.1. SPRAWDZENIE SALDA!

Pod numer 3803 wyslij wiadomos$c¢ tekstowa o nastepujacej tresci:
numer klienta#PIN
np. 9000000000#9000

Otrzymasz odpowiedz zwrotng z informacja o wysokos$ci salda i dostepnych $rodkach na rachunku
podstawowym.

' Dotyczy operacji na rachunku podstawowym. Jesli masz wigcej niz jeden rachunek, mozesz okresli¢, ktory z nich ma by¢
rachunkiem podstawowym. Zmiany mozesz dokonac¢ za posrednictwem konsultanta lub w serwisie internetowym.

2 Aby zrealizowac¢ przelew, nalezy go wczesniej zdefiniowaé (u konsultanta lub w serwisie internetowym) jako przelew, ktory
nie wymaga autoryzacji przy kazdej realizacji.
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8.2. REALIZACJA PRZELEWU'

Pod numer 3803 wyslij wiadomos$c¢ tekstowg o nastepujgcej tresci:
numer klienta#PIN#11#nazwa przelewu?#kwota przelewu w ztotych*kwota przelewu w groszach
np. 9000000000#9000#11#czynsz#900*90

Otrzymasz odpowiedz zwrotng potwierdzajgca przyjecie przelewu do realizacji.
Przyktady innych operacji dostepnych w serwisie SMS znajdziesz na www.pekao.com.pl.

9. CO TO JEST PEKAO24MAKLER?

Pekao24Makler to ustuga zintegrowana z bankowoscig elektroniczng i telefoniczng Banku Pekao S.A.,
dedykowana Klientom zainteresowanym inwestowaniem w produkty rynku kapitatowego za posrednictwem
Domu Maklerskiego Pekao (DM).

Korzysci:

= swobodny dostep do rachunku inwestycyjnego i bankowego®,

= szybkie przelewy on-line pomiedzy rachunkami inwestycyjnymi i bankowymi prowadzonymi w Banku
Pekao S.A., a takze przelewy na rachunek wtasny badz rachunek zdefiniowany,

= mozliwosé inwestowania w instrumenty finansowe notowane na GPW, NewConnect, BondSpot oraz
rynkach zagranicznych,

= dostep do notowan GPW z mozliwoscig ztozenia zlecenia, podgladu wykresoéw, informacji ze spotek
oraz analiz rynkowych,

= ustuga krotkiej sprzedazy, pozwalajgca na zastosowanie strategii inwestycyjnych na rynku
spadkowym,

= skladanie zlecen zaawansowanych, automatyzujgcych inwestowanie dla okreslonej grupy
instrumentow finansowych,

= mozliwo$c¢ sktadania zapiséw w ramach oferty publicznej, sesji specjalnej i praw poboru,

= biezacy podglad stanu realizacji aktywnych zlecen oraz obstuge dyspozycji ich modyfikacji
i anulowania,

= dostep do stanu rachunku, wyceny aktywow, historii zlecen i operacji finansowych,

= podglad historii podatkowe;j i elektronicznej informacji podatkowej PIT-8C.

" Dotyczy operacji na rachunku podstawowym. Jesli masz wigcej niz jeden rachunek, mozesz okresli¢, ktory z nich ma by¢
rachunkiem podstawowym. Zmiany mozesz dokonac¢ za posrednictwem konsultanta lub w serwisie internetowym.

2 Aby zrealizowac przelew za posrednictwem serwisu SMS, nalezy go wczes$niej zdefiniowaé (u konsultanta lub w serwisie
internetowym) jako przelew niewymagajacy autoryzacji przy kazdej realizacji.

* Zgodnie z Tabelg funkcji dostepnych w Pekao24Makler oraz Komunikatem Dyrektora dostgpnymi na stronie www.dm.pekao.com.pl
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Pekao24Makler dostepny jest po podpisaniu ,Umowy $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom
Maklerski Pekao”. Lista placowek, w ktorych mozesz podpisa¢c umowe z DM zamieszczona jest na
stronie www.dm.pekao.com.pl. Jezeli korzystasz juz z serwisu Pekao24, uzyskasz dostep do ustug
maklerskich przy uzyciu tego samego numeru klienta i hasta.

— B

Podpisz umowe o swiadczenie ustug maklerskich. Jeszcze tego samego dnia na Twoja komérke wyslemy
Jezeli jeste$ nowym uzytkownikiem Pekao24 otrzymasz numer bezptatng wiadomos¢ SMS zawierajaca numer PIN.
klienta i wybierzesz sposob autoryzacji operacii. Jesli korzystasz juz z serwisu Pekao24, ta operacja nie bedzie konieczna.

Jesli posiadasz numer klienta i PIN mozesz zacza¢ korzystac¢ z serwiséw Pekao24Makler:

Serwis internetowy dostepny na stronie
Pekao24Makler www.pekao24.pl

Aplikacja mobilna dostepna na telefony z systemami:

na smartfony J J d

Serwis telefoniczny dzwon:
Pekao24Makler 800 105 800* lub +48 22 591 22 00**
Serwis automatyczny (IVR) oraz (*potaczenie bezptatne
serwis konsultantow. ** opfata za potgczenie wg cennika operatora)
J Aplikacja na system Android J Aplikacja na system iOS ;’ Aplikacja na system Windows Phone
dostepna w Sklepie Play dostepna w App Store dostepna w Sklepie Windows

BEZPIECZENSTWO W PEKAO24MAKLER

Elementy zabezpieczeh stosowane przez DM oraz zasady bezpieczenstwa, ktore powinni stosowacé
uzytkownicy Pekao24Makler sg analogiczne do tych, ktére obowigzujg w Pekao24.

Zapoznaj sie z informacjami zamieszczonymi w rozdziale 2.
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9.1. SERWIS INTERNETOWY PEKAO24MAKLER

Logowanie do Pekao24Makler przebiega analogicznie do zasad logowania do serwisu
internetowego Pekao24 opisanych w rozdziale 3 niniejszego przewodnika.

Do serwisu Pekao24Makler przejdziesz wybierajgc zaktadke UStUGI MAKLERSKIE.
Nastgpi zmiana nawigaciji i uzyskasz dostep do funkcji umozliwiajgcych dysponowanie
rachunkiem inwestycyjnym. Jako pierwsza po zalogowaniu wyswietli sie strona startowa prezentujgca liste
Twoich rachunkéw inwestycyjnych. Zmianeg strony startowej jak réwniez zarzadzanie autoryzacjg zlecen,
zmiang profilu notowan, sprawdzenie swoich danych mozesz wykona¢ w sekcji USTAWIENIA.

Dostep do swoich produktéw i operacji z nimi zwigzanych uzyskasz z poziomu gtéwnego menu
sktadajgcego sie z zakladek: ZLECENIA, RACHUNEK PAPIEROW, NOWE EMISJE, RACHUNEK
PIENIEZNY, KREDYTY, NASZA OFERTA. Uruchamiajgc program do dystrybucji notowan otrzymasz
dostep do informacji rynkowych i notowan gieldowych z mozliwoscig skitadania zlecen. Zakres
udostepnianych informacji uzalezniony jest od posiadanego pakietu notowan. Korespondencje z Bankiem
i DM mozesz prowadzi¢ z poziomu sekcji POCZTA.

9.2. SERWIS TELEFONICZNY PEKAO24MAKLER

Jest to serwis pozwalajgcy na dostep do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem
telefonu z funkcjg wybierania tonowego w serwisie automatycznym lub za posrednictwem
konsultanta.

Konsultanci DM sg do Twojej dyspozycji pod numerami telefonéw 800 105 800 (potaczenie
bezptatne) lub 22 591 22 00 (optata wg cennika operatora) od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 —20.00. Serwis automatyczny (IVR) dostepny jest dla Ciebie przez catg dobe.

Po zalogowaniu w serwisie lektor zaprezentuje Ci gtéwne menu serwisu. \Wybierajgc odpowiednie
klawisze w telefonie (podpowiadane przez lektora), mozesz sprawdzi¢ inne informacje lub wykona¢ operacje
maklerskie. Jezeli chcesz uzyskac potaczenie z konsultantem na klawiaturze telefonu, wybierz ,0”.

9.3. APLIKACJA MOBILNA NA SMARTFONY

Aplikacja mobilna z serwisem maklerskim dostepna jest na urzadzenia mobilne obstugujace
systemy: iOS (iPhone) w wersji 7.0 i nowszej, Android w wersji 4.2 i nowszej, Windows Phone
w wersji 8.0 i nowszej. Instrukcja pobrania, instalacji jak réwniez logowania i aktywacji zostata
opisana w rozdziale 5 niniejszego przewodnika.

Wybierajgc Pekao24Makler zostaniesz zalogowany na rachunek domysiny wskazany w serwisie
internetowym — jesli nie masz wskazanego rachunku aplikacja otworzy sie w kontekscie
pierwszego rachunku z listy. Menu Pekao24Makler podzielone jest na nastgpujgce sekcje tematyczne:
NOTOWANIA, ZLECENIA, NOWE EMISJE, ZLECENIA BIEZACE, AKTYWA, HISTORIA, PRZELEWY,
NASZA OFERTA, KONTAKT, WYSZUKAJ NA MAPIE, USTAWIENIA. Wybierajgc ikong | ® uzyskasz dostep
do informaciji o szczegétach rachunku pienieznego, danych rachunku oraz tabel prowizji.
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9.4. SERWIS MOBILNY - AKTYWA, PRZELEWY, NOTOWANIA
Jesli jestes uzytkownikiem serwisu mobilnego Banku i posiadasz podpisang Umowe
$wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Pekao mozesz sprawdzi¢ informacje
o posiadanych rachunkach inwestycyjnych, wycene aktywéw czy tez realizowaé szybkie
przelewy on-line pomiedzy rachunkami inwestycyjnymi i bankowymi prowadzonymi w Banku
Pekao S.A. Ponadto mozesz przeglada¢ notowania gietdowe udostepniane z 15-sto
minutowym opdéznieniem lub w czasie rzeczywistym, w zaleznosci od rodzaju posiadanego
pakietu notowan. Dostep to tych funkcji otrzymasz po zalogowaniu sie na stronie m.pekao24.pl z poziomu
gtéwnego menu wybierajgc odpowiednio opcje PULPIT, MOJE FINANSE, PRZELEWY | DOLADOWANIA
lub NOTOWANIA.

W ramach listy obserwowanych instrumentow w notowaniach mozesz przeglagda¢ do piec¢dziesieciu
instrumentow jednoczesnie. Dodanie oraz usuniecie instrumentéw wykonasz korzystajgc z opcji EDYCJA,
natomiast dzieki opcji FILTRY mozesz ograniczy¢ liste waloréw, wyswietlajac osobno akcje, kontrakty
czy notowania spotek wchodzgcych w sktad wybranych indekséw. Liste obserwowanych instrumentéw
mozesz rowniez sortowac¢ w oparciu o nazwy kolumn: Nazwa, Kurs/Wolumen oraz Zmiana. Wybierajgc
wiersz z nazwg instrumentu, wyswietlisz dodatkowe szczegdty notowan danego waloru wraz z danymi
dotyczacymi jednej najlepszej oferty kupna/sprzedazy.

Notowania aktualizowane sg po wybraniu przycisku ODSWIEZ.

9.5. APLIKACJA PEOPAY - AKTYWA, PRZELEWY, NOTOWANIA

Jesli jestes uzytkownikiem aplikacji PeoPay i posiadasz podpisang Umowe $wiadczenia
ustug maklerskich przez Dom Maklerski Pekao mozesz sprawdzi¢ informacje o posiadanych
rachunkach inwestycyjnych, wyceneg aktywow, realizowac szybkie przelewy on-line pomigdzy
rachunkami inwestycyjnymi i bankowymi prowadzonymi w Banku Pekao S.A. oraz korzysta¢
z podgladu notowan gietdowych udostepnianych zgodnie z posiadanym pakietem notowan.

Aby otrzymaé dostep do tych funkcji, po uruchomieniu aplikacji w gtéwnym menu wybierz
odpowiednio opcje PULPIT, MOJE FINANSE, PRZELEWY | DOtADOWANIA, Ilub
NOTOWANIA oraz wprowadz PIN ustanowiony w momencie pierwszego logowania do aplikacji.

Zasady dziatania i zakres dostepnych funkcji sg analogiczne jak w serwisie mobilnym.

Przyktadowe operacje dla poszczegolnych serwiséw znajdziesz na www.dm.pekao.com.pl.
Wykaz funkcji serwiséw Pekao24Makler znajdziesz w rozdziale 13.
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10. PYTANIA | ODPOWIEDZI

1. Nie mam numeru klienta. Gdzie go moge uzyskac¢?

Numer klienta zapisany jest m.in. w Karcie Klienta Banku oraz na Umowie dotyczacej rachunku osobistego
lub inwestycyjnego.

Jesli nie mozesz odszuka¢ Umowy ani Karty Klienta Banku, skontaktuj sie z konsultantem pod numerami:
801 365 365 lub 42 683 82 32. Po poprawnej identyfikacji konsultant przekaze Ci Twdj numer klienta.
Numer ten mozesz uzyskaé takze w dowolnym oddziale Banku Pekao S.A.

2. Nie znam swojego PIN-u do Pekao24. Jak moge zdoby¢ ten numer?

Dyspozycje regeneracji PIN-u mozesz ztozy¢ w serwisue internetowym lub w aplikacji Pekao24 na tablety.
Po zalogowaniu przejdz do sekcji USTAWIENIA, a nastepnie wybierz Hasto i PIN. Je$li nie mozesz
zalogowac sie do serwisu, udaj sie¢ do dowolnego oddziale Banku Pekao S.A. w celu ztozenia dyspozyciji
wygenerowania nowego PIN-u poprzez SMS lub przez telefon. Mozesz réwniez skontaktowaé sie
z konsultantem w celu zamoéwienia PIN-u na adres korespondencyjny do Pekao24.

3. Nie pamietam hasta do Pekao24. Jak moge je odzyskac?

Jesli pamietasz PIN do Pekao24, skontaktuj sie z naszym konsultantem w celu zresetowania hasta.
Jesli nie pamigtasz numeru PIN, udaj si¢ do dowolnego oddziatu Banku Pekao S.A. w celu wygenerowania
nowego PIN-u, na podstawie ktérego ustanowisz nowe hasto do Pekao24.

Jezeli korzystasz z ustug maklerskich zadzwon do konsultantéw DM pod numer 800 105 800 (lub 22 591 22 00).
4. Mam zablokowany dostep do Pekao24. W jaki spos6b moge odblokowac¢ serwis?

Jesli zablokowany jest tylko serwis internetowy, zaloguj sie poprawnie do innego serwisu (telefonicznego,
SMS lub do bankowosci mobilnej). W przypadku blokady wszystkich serwiséw Pekao24 skontaktuj sie
z konsultantem infolinii lub udaj sie do oddziatu Banku. Jezeli korzystasz z ustug maklerskich zadzwon do
konsultantéw DM pod numer 800 105 800 (lub 22 591 22 00).

5. Czy korzystanie z Pekao24 jest bezpieczne?

Na pelen obraz bezpiecznego korzystania z Pekao24 skiadajg sie dwa aspekty: zabezpieczenia
stosowane przez Bank i srodki bezpieczenstwa stosowane przez Ciebie. Bank po swojej stronie zapewnia
bezpieczenstwo danych osobowych oraz zgromadzonych na rachunku $rodkéw finansowych. Wszelkie
informacje przekazane przez Klientéw sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa
i zachowania poufnosci. Nie mniej wazne jest jednak, abys rowniez Ty przestrzegat wymogow i zalecen
bezpieczenstwa, by unikng¢ nieuprawnionego dostepu do $rodkéw zgromadzonych na Twoim rachunku.
Wspomniane wymogi i zalecenia prezentujemy w sekcji 2.4 powyzej oraz na stronie www.pekao24.pl.

6. Mdj telefon nie taczy sie z internetem, nie moge pobra¢ ani aplikacji PekaoToken ani aplikacji mobilnej.
Dostep do internetu prawdopodobnie nie zostat skonfigurowany. W celu szybkiego przeprowadzenia
konfiguracji najlepiej zaméw u swojego operatora wysytke wiadomosci SMS, ktéra automatycznie
skonfiguruje potaczenie telefonu z internetem. Szczegdtowe informacje dotyczace konfiguraciji telefonu
znajdziesz na stronach internetowych oraz w Biurze Obstugi Klienta Twojego operatora.
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7. Zapomniatem PIN do PekaoTokena. Co powinienem zrobi¢?

Usun uzywang wersje aplikacji z telefonu komoérkowego, a nastepnie zamoéw u konsultanta lub w serwisie
internetowym lub w aplikacji Pekao24 na tablety przestanie wiadomosci z linkiem do pobrania nowej
wersji aplikacji i ponownie aktywuj PekaoToken.

8. Zapomniatem PIN do zatwierdzania operacji w aplikacji PeoPay. Co powinienem zrobi¢?

W celu otrzymania nowego kodu PIN nalezy skontaktowac sie z infolinig Banku pod numerem 801 365
365 lub (42) 68 38 232. Nastepnie zalogowa¢ do serwisu telefonicznego podajac numer klienta oraz PIN
do serwisu telefonicznego. PIN tymczasowy zostanie wystany SMS-em - nalezy zmieni¢ go po pierwszym
zalogowaniu do aplikaciji.

9. Czy w Pekao24 moge wykonac te same operacje, co w oddziale?

Pekao24 pozwala zrealizowaé wigkszos¢ operacji dostepnych w placéwce Banku oraz oferuje produkty
i ustugi adresowane specjalnie do Klientéw korzystajgcych z ustug bankowych i maklerskich przez internet.
W Pekao24 mozesz m.in. zleca¢ przelewy, dotadowac telefon, zatozy¢ lokate, realizowaé operacje na
rachunkach inwestycyjnych, sptaci¢ zadtuzenie na karcie kredytowej i zZtozy¢ wniosek o pozyczke badz karte.

11. INSTRUKCJA OBSLUGI PEKAOTOKENA

PekaoToken to aplikacja instalowana w telefonie komorkowym lub innym urzgdzeniu
mobilnym, stuzgca do generowania bezpiecznych kodéw jednorazowych uzywanych
do autoryzacji operacji w serwisach Pekao24 internetowym, bankowosci mobilnej
(m.pekao24.pl, w aplikacji PeoPay*, w aplikacji na tablety) oraz za posrednictwem
konsultantow.

Operacje mogg by¢ autoryzowane za pomocg PekaoTokena w dwdch trybach:

= ,Wprowadz wezwanie” — dotyczy operacji autoryzowanych kodami bedgcymi 3 Bank Pekao
odpowiedzig na wezwanie wprowadzone do PekaoTokena (gtéwnie operacje
zwigzane z obcigzeniem rachunku, m.in. przelewy). Kody wygenerowane w tym
trybie mogg by¢ wykorzystane w serwisie internetowym i i serwisach bankowosci
mobilnej (w przypadku aplikacji PeoPay dotyczy operacji na kwote powyzej 200 zt)

= ,Pobierz kod” — dotyczy niektorych operacji zlecanych w serwisie internetowym i bankowosci
mobilnej (m.in. zmiana danych teleadresowych do Pekao24, zmiana limitéw transakcyjnych) oraz
wszystkich operacji w serwisie konsultantow.

Wymagania techniczne telefonéw

Aplikacja PekaoToken dostepna jest na nastepujace systemy operacyjne:

= Android - w wersji 1.6 i wyzszej

= i0S - w wersji 8.0 i wyzszej

= Windows Phone - w wersji 8.0 i wyzszej oraz Windows 10 Mobile

 Pobierzkod

1 2 werowsd weawaio

& zmien

@ Jewk/Language

*dotyczy aplikacji w wersji od 3.0 na urzadzenia z systemem iOS i Android.

www.pekao24.pl 35



Wymagane ustawienia telefonow
1. Polaczenie z internetem
W celu pobrania, aktywacji i zmiany PIN w aplikacji urzgdzenie powinno mie¢ mozliwos¢ potgczenia
zinternetem. Samo korzystanie z aplikacji odbywa sie w trybie offline i nie wymaga potgczenia z internetem.
Wigkszos¢ telefondow ma domysinie wigczone i poprawnie skonfigurowane potgczenie internetowe. Jezeli
na telefon pobierates juz inne aplikacje, to telefon powinien byé poprawnie skonfigurowany. W przypadku
braku prawidtowych ustawien w celu szybkiego przeprowadzenia konfiguracji skontaktuj sie z operatorem
lub zaméw na stronach WWW operatora wysytke wiadomosci SMS, ktéra automatycznie skonfiguruje
potgczenie telefonu z internetem.
UWAGA! Za transmisje danych moze by¢ naliczona optata zgodna z cennikiem danego operatora.
2. Wiaczona opcja otrzymywania wiadomosci zawierajgcych linki do pobierania plikéw z internetu
Instalacja i aktywacja PekaoTokena moze wymaga¢ wigczonej obstugi wiadomosci zawierajgcych tacze
do pobrania aplikacji (WAP Push). Samo korzystanie z aplikacji odbywa sie w trybie offline i nie wymaga
potgczenia z internetem.
Zmiana metody autoryzacji na PekaoToken
= PekaoToken jest metodg autoryzacji domysinie oferowang nowym uzytkownikom Pekao24.
= Jezeli korzystasz z innej metody autoryzacji, zmiany na PekaoToken mozesz dokonac:
— w serwisie internetowym Pekao24
w sekcji ,Ustawienia” nalezy wybraé ,Zarzadzanie autoryzacjg” i wybra¢ PekaoToken oraz zaznaczy¢
rodzaj systemu operacyjnego telefonu.
— w aplikacji Pekao24 na tablety
w sekcji ,Ustawienia” nalezy wybra¢ zakiadke ,Bezpieczenstwo”, a nastepnie kafelek ,Autoryzacja”
i wybra¢ ,Zmien sposéb autoryzacji”. Na kolejnym ekranie nalezy wybra¢ ,Aktywuj” dla aplikacji
PekaoToken oraz zaznaczy¢ rodzaj systemu operacyjnego telefonu.
— u konsultanta pod numerem 801 365 3650 380 380 lub +48 42 683 82 32 80
— w oddziale Banku.
Instalacja oraz uruchomienie aplikacji krok po kroku

= Po wybraniu metody autoryzacji operacji za
pomocg PekaoTokena na numer telefonu
wskazany do PekaoSMS otrzymasz wiadomosc¢
zawierajgca odnosnik do pobrania aplikaciji.
Pobierz i zainstaluj aplikacje.

= Wybierz lokalizacje, w ktdrej zostata zapisana
aplikacja PekaoToken, a nastepnie wybierz jg z listy.
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= Podczas pierwszego uruchomienia PekaoTokena wprowadz kod aktywacyjny.
Kod aktywacyjny znajdziesz w serwisie internetowym lub aplikacji Pekao24 na tablety (postepu;j
zgodnie z instrukcjami prezentowanymi w serwisach) lub otrzymasz u konsultanta TelePekao.

ZMIANA METODY AUTORYZACJI W SERWISIE PEKAOINTERNET

=]

Metoda autoryzaci Status Nrtel. do PekaoSHS
PekaoToken Nieaktywna 5007123 [7]
Na Twéj numer PekaoSHS wysiany plikac . Aby PekaoToken pobierz,

a nastepnie zainstaluj aplikacig na swoim telefonie.
‘Weini przycisk POBERZ PONOWNE, aby otrzymaé nowy fink do apikaci.

POBERZ PONOWNE >

Przy pierwszym uruchomieniu apikacj PekaoToken zostaniesz poproszony o wprowadzenie kodu aktywacyjnego.

Po udanej i i pobierz kod za pomoca , a nastepnie wprowads go w pole ponizej, aby zakoiiczyé proces zmiany

metody autoryzacj.

Podaj kod autoryzacyjny z PekaoTokena: (7]

v

et >

Kod aktywacyjny aplikacii PekaoToken

Kod aktywacyjny: 31940073-64024766

Worowad kod aktywacyiny

31940073 64024766

www.pekao24.pl
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= Po poprawnym wprowadzeniu kodu aktywacyjnego utwoérz swoj kod PIN do
PekaoTokena. PIN moze mie¢ dtugos$¢ od czterech do dziesieciu cyfr.

UWAGA!

» Ustanawiajgc PIN do PekaoTokena, wybierz inny niz ten, ktérego uzywasz podczas logowania
do serwisu telefonicznego czy w aplikacji mobilnej; powinien on by¢ na tyle trudny, aby nie
zostat odgadniety przez osoby do tego nieuprawnione. PIN jest poufny, nie udostepniaj go
innym osobom.

* W przypadku ujawnienia PIN-u do PekaoTokena dokonaj jego zmiany w aplikacji PekaoToken
lub zaméw nowg wiadomos$¢ z linkiem do pobrania PekaoTokena.

= Wprowadz ponownie PIN do PekaoTokena w celu weryfikacji jego poprawnosci.

PIN powiniene$ zapamieta¢, bedziesz go uzywat przy kazdym uruchomieniu

aplikacji.

= Aplikacja wygeneruje podpowiedz dla ustanowionego PIN-u — flage oraz nazwe
panstwa.

Zapamietaj podpowiedZz numeru PIN. Pozwoli Ci ona zweryfikowaé¢, czy PIN

wprowadzony podczas kazdego kolejnego uruchomienia PekaoTokena jest

poprawny.

Po potwierdzeniu nastgpi nawigzanie potgczenia aplikacji z internetem.

Po pomysinym zakonczeniu aktywacji PekaoTokena pojawi sie gtdwne menu aplikacji

stuzgce do nawigacji i wyboru gtdwnych opciji.

Polska

PekaoToken zostat aktywowany i jest gotowy do uzycia.
W celu zakonczenia procesu zmiany metody autoryzacji na PekaoToken:

614 Sl Wl 16114

_Pekaoloen . Pobierzlkod

; = W menu gtéwnym aplikacji wybierz 773010
3;:3 Wprowadz wezwanie . . »

opcje ,Pobierz kod”.
@i Zmien PIN

@ Jewyk/Language

= Na ekranie telefonu pojawi
sie kod wygenerowany przez
aplikacje.

'3 | Bank Pekao 73 | Bank Pekao
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= Wygenerowany kod wprowadz w serwisie lub podaj konsultantowi i zatwierdz operacje.

Po udanej aktywacji apiikacji pobierz kod za pomoca PekaoTokena, a nastepnie wprowadZ go w pole ponizej, aby zakoficzy€ proces zmiany
metody autoryzaci.

Podaj kod autoryzacyjny z PekaoTokena: (7]
773010

[oovounss Jf zsvewoz

Otrzymasz potwierdzenie zmiany metody autoryzacji na PekaoToken.

Podczas kazdego kolejnego uruchamiania PekaoTokena po wprowadzeniu PIN-u
otrzymasz jego podpowiedz.

Wybranie opciji ,, Tak” spowoduje uruchomienie aplikacji. Z kolei wybranie opcji ,Nie”
wywota ponownie ekran stuzgcy do wprowadzenia numeru PIN.

UWAGA!

* Jezeli na ekranie urzadzenia pojawi si¢ inna podpowiedz niz ta, ktérg otrzymate$ podczas aktywacji PekaoTokena, oznacza
to, ze PIN wprowadzony do aplikaciji jest nieprawidtowy.

» Podpowiedz numeru PIN jest jedynie wskazéwka dotyczacy jego poprawnosci. Nie stanowi stuprocentowej weryfikacji PIN-u,
poniewaz nie jest on przechowywany w pamieci urzadzenia. Oznacza to, ze podczas kolejnego uruchamiania PekaoTokena
i wprowadzania PIN-u znacznie odbiegajacego od poprawnego numeru, moze pojawi¢ si¢ podpowiedz numeru PIN
otrzymana podczas aktywacji PekaoTokena.

* W sytuacji wprowadzenia btednego PIN-u do PekaoTokena i zaakceptowaniu otrzymanej podpowiedzi aplikacja uruchomi
sie, jednakze generowane przez nig kody jednorazowe bedg btedne. Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu do serwisu
spowoduje zablokowanie wszystkich serwiséw ustugi Pekao24.

* Aplikacja wytgcza sig¢ automatycznie po okresie bezczynnosci wynoszacym 3 minuty.

Autoryzacja operacji
= Zatwierdzanie operacji kodami generowanymi w trybie ,,Wprowadz wezwanie”

Przyktad realizacji przelewu zewnetrznego w serwisie internetowym
Po wypetnieniu formularza przelewu zostaniesz poproszony o wprowadzenie odpowiedzi na wezwanie
wprowadzone do PekaoTokena.

Jako wezwanie wprowadz do PekaoTokena 4 ostatnie cyfry z numeru rachunku odbiorcy oraz nastepujaca liczbe: 7925

Podaj kod autoryzacyjny z PekaoTokena: [7)

A ZATWERDZ >
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W celu wygenerowania odpowiedzi postepuj zgodnie ze wskazéwkami podanymi ponizej.
= Uruchom aplikacje PekaoToken.

= Wprowadz PIN.

= Otrzymasz podpowiedz numeru PIN. Jesli
jest prawidtowa, wybierz opcje , Tak”.

UWAGA!
» Jezeli na ekranie urzadzenia pojawita sig inna podpowiedz niz ta, ktérg otrzymate$ podczas aktywacji PekaoTokena,

oznacza to, ze PIN wprowadzony do aplikacji jest nieprawidtowy.

* Podpowiedz numeru PIN jest jedynie wskazéwkg dotyczacg jego poprawnosci. Nie stanowi stuprocentowej weryfikacji PIN-u,
poniewaz nie jest on przechowywany w pamieci urzgdzenia. Oznacza to, ze podczas kolejnego uruchamiania PekaoTokena
i wprowadzania PIN-u znacznie odbiegajgcego od poprawnego numeru moze pojawi¢ sie podpowiedz numeru PIN otrzymana
podczas aktywacji PekaoTokena.

* W sytuacji wprowadzenia btednego PIN-u do PekaoTokena i zaakceptowaniu otrzymanej podpowiedzi aplikacja uruchomi
sie, jednakze generowane przez nig kody jednorazowe beda btedne. Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu do serwisu
spowoduje zablokowanie wszystkich serwiséw ustugi Pekao24.

= Zostanie wyswietlone menu gtéwne, ktore stuzy
S do nawigacji po PekaoTokenie.
'}‘ Pobierz kod . . . .y
Wybierz opcje ,Wprowadz wezwanie”. oass795
= W przypadku zatwierdzania przelewu w serwisie
@ Zmiert PN internetowym jako wezwanie do PekaoTokena
@ Jezvk/Language wprowadz 8 cyfr:

— 4 ostatnie cyfry z numeru rachunku odbiorcy
(w przypadku dotadowan 4 ostatnie cyfry numeru
telefonu) oraz

| Bank Pekao — 4 cyfry wygenerowane w serwisie internetowym.

Jezeli realizujesz inng operacje, postepuj zgodnie z instrukcjg podang w serwisie.
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| ]
Wrowadz wezwarie

Wezwane

= W przypadku realizacji przelewu w aplikacji na tablety, jako wezwanie wprowadz | s
8 cyfr wskazanych nad polem na wprowadzenie kodu autoryzacyjnego.

= Odpowiedz (6-cyfrowy numer) wygenerowang przez PekaoToken wprowadz
w odpowiednie pole w serwisie w celu zatwierdzenia operaciji.

631279

2| Bank Pekao

= Zatwierdzanie operacji kodami generowanymi w trybie ,,Pobierz kod”

Przyktad zmiany adresu e-mail w serwisie internetowym

Po wypetnieniu formularza zmiany adresu e-mail zostaniesz poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego
z PekaoTokena.

Nowy adres e-mail nowy@adres.pl

Pobierz, a nastepnie wprowadz kod z PekaoTokena. [7]

< WSTECZ ZATWERDZ >

Aby otrzymacé kod, postepuj wedtug ponizszych wskazéwek:

= Uruchom aplikacje PekaoToken.

= Wprowadz PIN.

= Otrzymasz podpowiedz numeru PIN. Je$li jest prawidtowa, wybierz opcje ,Tak”.

-

povemi] -

= Zostanie wyswietlone menu gtéwne, ktére stuzy do nawigaciji
po PekaoTokenie.

Wybierz opcje ,Pobierz kod”.

891311

”;q Wprowad wezwanie
@i Zmien PIN

’. Jezyk / Language
= Na ekranie telefonu zostanie wyswietlony kod

wygenerowany przez aplikacje.

3| Bank Pekao 2| Bank Pekao
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= Wygenerowany kod wprowadz w odpowiednie pole w serwisie w celu zatwierdzenia operacji.

Nowy adres e-mail nowy@adres.pl

Pobierz, a

891311

Zkod zF . 2

< WSTECZ ZATWIERDZ >

Kodami jednorazowymi wygenerowanymi w trybie ,Pobierz kod” mozesz zatwierdzi¢ kazdg operacje
zlecong u konsultanta TelePekao (w tym przelew na dowolny rachunek).

Zarzadzanie aplikacja PekaoToken

W aplikacji znajdujg sie opcje umozliwiajace uzyskanie informacji o uzytkowanym tokenie (nie dotyczy
urzagdzen z systemem iOS), wybor jezyka aplikacji (polski lub angielski) oraz zmiang numeru PIN
do aplikacji.

W celu zmiany PIN-u postepuj wedtug wskazéwek podanych nizej:

;\g Pobierz kod

P2 Worowadz wezwanie

j( ’ = Uruchom aplikacje, a nastgpnie wprowadz PIN.

g = Otrzymasz podpowiedz numeru PIN. Je$li jest prawidiowa wybierz opcje ,Tak”.
@ Jezyk/Language = Zostanie wyswietlone menu gtéwne, ktére stuzy do nawigacji po PekaoTokenie.

Wybierz opcje ,Zmien PIN”.

2 | Bank Pekao

Werowadé stary kod PIN

Wprovasz nowykd IV = Wprowadz stary kod PIN, a nastgpnie nowy kod PIN.

""" = Powtoérz nowy kod PIN w celu weryfikacji jego poprawnosci.

~~~~~ = Aplikacja wygeneruje podpowiedz dla nowego numeru PIN — flage oraz nazwe
[ panstwa.

= Zmiana PIN-u zostanie potwierdzona stosownym komunikatem.

2 | Bank Pekao
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12. TABELA FUNKCJI DOSTEPNYCH W PEKAO24

Bankowos¢ mobilna Serwis telefoniczny
i Serwis .
Funkcja / operacja im:f,:;fwy Serwis Aplikacja Aplikacia "Onourar automa- Seras
mobilny PeoPay natablety ;1 tyczny
(IVR)
BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA
Wygenerowanie nowego PIN X X X
Zmiana PIN X X X X X X
Ustanowienie hasta / zmiana hasta X X X X
Zmiana |imilL'J dziennego / miesiecznego 7 X 2
(dla przelewéw w Pekao24)
Zmiana limitu dziennego ptatnosci PeoPay X X X
Zmiana limitu dziennego wyptat gotowki X M "
PeoPay w bankomatach Banku
Zmiana metody autoryzacji operacji X X X
Zmiana metody logowania do PeoPay X
Zablokowanie wszystkich serwiséw X X X X
Zmiana adresu korespondencyjnego dla
ustugi Pekao24 x x x X
Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia . M .
i do PekaoSMS / adresu e-mail
Zmiana rachunku podstawowego X X X X X
Zablokowanie kart ptatniczych X X
Sprawdzenie rejestru zdarzen X X
RACHUNKI
Salda i historia operacji X X X X X X X X
Wyciagi elektroniczne X
PRZELEWY
Przelew niezdefiniowany w PLN, w tym z datg
przyszitg x x x x x
Przelew zdefiniowany w PLN X X X X X X X
Przelew zagraniczny / walutowy X X X X
Przelew cykliczny X X X X X
Przelew na rachunek wiasny X X X X X X
Przelew na rachunek inwestycyjny X X X X X
Przelew do US X X X X X
Polecenie zaptaty X X
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Bankowos¢ mobilna

Serwis telefoniczny

q Serwis .
Funkcja / operacja int(sefr:w(ﬂl:wy Serwis Aplikacja Aplikacja Ko‘;'v?:;:nu automa- Ssehr’\;\gs
mobilny PeoPay na tablety Audio “(II(\:Izl:)y
Przelewy internetowe Pekao24Przelew X
Przelewy internetowe / mobilne PeoPay X
PLATNOSCI | WYPLATY Z APLIKACJA PEOPAY
Ptatnosci zblizeniowe PeoPay X
Wyptata gotéwki przy uzyciu PeoPay .
w bankomatach Banku
Ptatnosci kodem QR/ jednorazowym PeoPay .
w terminalach Banku
Ptatno$¢ Masterpass PeoPay X
INWESTYCJE
Stan kont funduszy inwestycyjnych X X X X X X
Wohtata bezposrednia na rachunek funduszu X X X X
Operacjg na funduszach (nabycie, odkupienie, X .
konwersja)
OFE (saldo i historia operacji + wniosek X
o przystgpienie)
LOKATY
Salda rachunkoéw lokat X X X X X X X X
Otwieranie lokat X X X X
Zamykanie lokat X X X X X
Historia operacji X X X X X X
Wyciggi elektroniczne X
KARTY
Salda rachunkoéw kart X X X X X X X X
Przelew z karty kredytowej na rachunek
whasny X X X X X
Uaktywnienie karty kredytowej X X X
Sptata karty X X X X X
Rozlozenie na raty zadtuzenia karty Elastyczna X X X
Historia operacji X X X X X X
Wyciggi elektroniczne X X
KREDYTY
Saldo rachunkéw kredytowych X X X X X X X X
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Bankowos¢ mobilna Serwis telefoniczny

Serwis

Funkcja / operacja int:fr:;:l:wy Serwis Aplikacja Aplikacja Kov'\"?::oa,nu automa- Czat S;erogs
mobilny PeoPay na tablety Audio tyczny
(IVR)
Historia operacji X X X X X X
USLUGI
Dotadowanie telefonéw komaérkowych pre- | |
-paid X X X X X X X
eFaktury X X
Western Union (odbioér przekazu) X
Raporty BIK X
USLUGI MAKLERSKIE?
Dostep do ustugi Pekao24Makler X x3 X3 X
Dostep do ustugi CDMInternet X
Informacje gietdowe X X X X
POZOSTALE FUNKCJE
Personalizacja ustug powiadomienia SMS X X X
Whioski o produkty bankowe X X X
Zawarcie umowy o Pozyczke Ekspresowg w
ramach Klik Gotowki X x X x
Zawarcie umowy o karte kredytowg Elastycz- 7 M X M
na w ramach Klik Karty*
Zarzgdzanie zgodami marketingowymi X
Poczta wewnetrzna X X X X
Kursy walut X X X X X X X

1 Mozliwa realizacja dotadowan zdefiniowanych, oznaczonych jako niewymagajace autoryzacji przy zadnej realizacji.

2 Uzyskanie dostgpu do systemu Pekao24Makler jest mozliwe po podpisaniu Umowy $wiadczenia ustug maklerskich przez
Dom Maklerski Pekao; zasady dostgpu do rachunkéw inwestycyjnych sg okreslone w w/w Umowie oraz w Regulaminie
$wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Pekao.

3 Dostep do informacji o rachunkach inwestycyjnych prowadzonych w Domu Maklerskim Pekao.

4 Dotyczy Klientéw, ktorzy podpisali z Bankiem Umowe Generalng w zakresie zawierania uméw o produkty bankowe za
posrednictwem ustugi Pekao24.

W przypadku Pozyczki Ekspresowej zawarcie umowy jest mozliwe po otrzymaniu propozycji od Banku w zakresie Pozyczki
Ekspresowej, dokonaniu przez Bank uprzedniej oceny zdolnoéci kredytowej oraz po akceptacji dokumentéw niezbednych
do zawarcia Umowy o Pozyczke Ekspresowa.

W przypadku karty kredytowej przyznanie limitu kredytowego jest mozliwe po otrzymaniu propozycji od Banku w zakresie
wydania karty kredytowej, dokonaniu przez Bank uprzedniej oceny zdolnosci kredytowej oraz po akceptacji dokumentéw
niezbednych do zawarcia Umowy o limit kredytowy i karte kredytowg

Szczegdtowy wykaz funkcji serwiséw Pekao24 dostepny jest na stronie www.pekao24.pl
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13. TABELA FUNKCJI DOSTEPNYCH W PEKAO24MAKLER

Funkcja / operacja

internetowy mobilna

Serwis telefoniczny

Serwis

Konsultant automatyczny

(IVR)

ZLECENIA!

Akcje, obligacje, kontrakty i opcje, inne

Krotka sprzedaz?

Zlecenie zaawansowane®

Zlecenia biezace

Koszyk zlecen

Historia zlecen

RACHUNEK PAPIEROW

Aktywa®

Blokada instrumentéw finansowych

Blokada pod zabezpieczenie KS

Pozyczki zaciggnigte

Wyciagi i potwierdzenia

Historia papieréw

Lista rachunkow?®

Szczegoty rachunku®

NOWE EMISJE

Oferta publiczna®

Prawa®

Zamiana obligacji®

Sesja specjalna®

RACHUNEK PIENIEZNY

Szczegoty rachunku pienieznego®

X6

Przelew jednorazowy (na rachunek inwestycyjny, na rachunek biezacy
wiasny, na rachunek biezacy zdefiniowany)® '

Przelewy cykliczne

Przelewy oczekujace
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Funkcja / operacja

Serwis Aplikacja
internetowy mobilna

Serwis telefoniczny

Serwis

Konsultant automatyczny

(IVR)
Rachunki zdefiniowane X X X
Historia operacji X X X
Historia codziennych rozliczen rynkowych X X X
Historia rachunku zabezpieczajacego X X X
Historia rachunku pienigznego KS X X
Wyciggi i potwierdzenia X X x4
Informacja podatkowa X X
KREDYTY
Sptata kredytu X X X
Uruchomienie kredytu X X X
Umowy kredytowe X X
NASZA OFERTA
Informacja o ofercie produktowej DM X X X
Whioski o produkty bankowe X
Whniosek o rachunek inwestycyjny X X
USTAWIENIA
Zarzadzanie ustugami abonamentowymi X X
Zarzgdzanie ustawieniami domysInymi X X
Zarzqdzanie ulstawienie?mi oraz aytoryzach zlecen w serwisie telefonicznym, X X
internetowym i / lub aplikacji mobilnej
Ocena lub aktualizacja oceny adekwatnosci dla ustugi podstawowej
i ustug dodatkowych x x
Zarzadzanie autoryzacjg X X
Zmiana PIN-u X X
Wygenerowanie nowego PIN-u X X
Ustanowienie lub zmiana hasta do logowania w Pekao24Makler X
Anulowanie hasta do logowania w Pekao24Makler X
Zablokowanie wszystkich serwisow X X
Odblokowanie wszystkich serwisow X

www.pekao24.pl
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Serwis telefoniczny

Funkcja / operacja RSOVl Aplikacia Serwis
internetowy  mobilna  konsyitant automatyczny
(IVR)
Zawieszenie/aktywacja dostepu do poszczegolnych serwisow X X
Rejestr zdarzen’” X
Zarzadzanie zgodami marketingowymi X
Zmiana PIN do aplikacji mobilnej X
Zamowienie wiadomosci z linkiem do pobrania aplikacji mobilnej X X
NOTOWANIA
Dostep do notowan w czasie rzeczywistym?® ® X X X
POCZTA®
Poczta wewnetrzna X
Zlecenie kontaktu X X

Jezeli potrzebujesz szybkiej informacji na temat aktualnego stanu swojego rachunku, zawartych transakcji, realizacji zlecen biezacych
lub chcesz zmieni¢ PIN - korzystaj z automatycznego serwisu telefonicznego Pekao24Makler (Interactive Voice Response). Przez catg
dobe, 7 dni w tygodniu, serwis automatyczny jest do Twojej dyspozycji. Postuzysz sie nim swobodnie, uzywajgc klawiatury telefonu z
wybieraniem tonowym.

T Mozliwo$¢ sktadania zlecer na kontrakty i opcje, pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi. Klienci, ktérzy podpisali
Umowe $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Pekao przed 3.01.2018 majg mozliwo$¢ sktadania zlecen na
rynkach zagranicznych, pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi.

2 Mozliwosé sktadania zlecen krotkiej sprzedazy, pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi.

3 Zasady obstugi zlecen zaawansowanych okreslone s w Komunikacie Dyrektora zamieszczonym na www.dm.pekao.com.pl

4 W telefonicznym serwisie automatycznym dostepna jest tylko biezaca wycena rachunku.

5 Jezeli nie jest to sprzeczne z warunkami emisji.

5 W telefonicznym serwisie automatycznym dostepne s3 tylko: stan rachunku i wycena portfela.

7 Rejestr zdarzen z zakresu bezpieczenstwa i operacji bankowych.

8 W serwisach internetowym, mobilnym, aplikacji mobilnej i aplikacji PeoPay notowania w czasie rzeczywistym dostepne
sg po podpisaniu Umowy $wiadczenia ustugi abonamentowej przez Dom Maklerski Pekao (Umowy $wiadczenia ustugi
abonenckiej przez Dom Maklerski Pekao).

9 Opcja dostepna réwniez w serwisie mobilnym Banku Pekao S.A. oraz aplikacji PeoPay w wersji od 3.0 na urzadzenia
z systemem iOS i Android, po podpisaniu umowy o korzystanie z bankowej ustugi telekomunikacyjnej Pekao24.

0w serwisie mobilnym oraz w aplikacji PeoPay dostepne sg przelewy pomiedzy rachunkami inwestycyjnymi prowadzonymi
w DM a bankowymi prowadzonymi w Banku Pekao S.A.

Szczegodtowy wykaz funkcji serwisow Pekao24Makler dostepny jest na stronie www.dm.pekao.com.pl
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